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1. APRESENTACAO: CADEIAS DAS CERAMICAS DE SANITARIO S E LOUCA DE
MESA

O estudo em pauta traca um perfil das industriaskadga Sanitaria e de Mesa no Brasil,
caracterizando os segmentos produtivos nas dimere@nomica, tecnoldgica e ambiental, com
analises do comportamento de demanda e producéaneestimentos e recursos humanos, bem
como dos principais gargalos para o desenvolvimamgtentado do setor.

Esses dois segmentos industriais fazem parte, adelutr setor ceramico, do grupo da
Ceramica Branca, compreendendo materiais congigujgbr um corpo branco e em geral
recobertos por uma camada vitrea transparenteoincue incluem, além desses segmentos, as
induUstrias de ceramica artistica (decorativa @arit) e de ceramica técnica para fins diversas, t
como: quimico, elétrico, térmico e mecanico. Fomsaim agrupados pela cor branca da massa,
necessaria por razées estéticas ou técnicas. Canwemto dos vidrados opacificados, muitos dos
produtos enquadrados neste grupo passaram a sieaflls com matérias-primas com certo grau
de impurezas, responsaveis pela coloracéo, semigwajas caracteristicas técnicas para uma dada
aplicacao (ABC, 2009).

Em decorréncia das grandes diferencas da estrptodutiva e de mercado desses dois
segmentos do setor ceramico, a abordagem é feftarda individualizada: Perfil Analitico 74 A —
Louca Sanitaria e Perfil Analitico 74 b — LoucaMiesa. Apenas a recomendacdes foram agrupadas
em um unico item.

Diferentemente de outros segmentos do setor cesarag industrias de Sanitarios e de
Louca de Mesa nado dispbéem de informacOes detalhaftagis provenientes de representacdes
empresariais ou de revistas especializadas, tanéoogpmercado brasileiro como internacional.

Os perfis foram elaborados a partir da atualizac@analise critica de informacdes obtidas
em relatdrios técnicos de centros de pesquisasgifi Internet relacionados ao setor ceramico e
construcéo civil, publicacdes em peridédicos e exenPara consolidacdo do relatorio, as lacunas
foram preenchidas com dados e apreciacfes coletiedmepresentantes de entidades empresariais
(Sindiloucas - Sindicato da Industria da Ceramiaalduca de P6 de Pedra e.Sindiceramica —
Sindicato das Industrias Ceramicas de SanitariosEsiado de S&o Paulo), profissionais e
consultores que atuam diretamente nesses segnietiistriais ceramicos.

2. SUMARIOS EXECUTIVOS
2.1. Perfil Analitico 74 A — Louga Sanitaria

O segmento ceramico de Louca Sanitéria integranm rde produtos de minerais néo-
metalicos da Industria de Transformacdo e tem cespecializacdo produtiva a fabricacdo de
bacias, caixas d’aguas, bidés, lavatdrios, colunagprios, tanques de lavar roupas e acessorios.

Internacionalmente, a induUstria de sanitarias tatiaa-se por compor um mercado
oligopolizado, dominado por cerca de uma dezemauj®s multinacionais, que integram uma cadeia
produtiva globalizada. Predominam plantas industda grande escala de producado, apoiadas em
fornecedores de insumos minerais (matérias-priraasal e sintética) e de bens de capital.

Tanto os fornecedores de bens equipamentos congie osinerais sintéticos (esmaltes e
fritas) também se constituem, no geral, de empnesdisnacionais. O setor de mineracdo, menos
dindmico, responsavel pelo suprimento de matériasas naturais (argilas, caulim, rochas
feldspaticas, etc.), passou, também, nos ultimos,um processo de fusdo e concentracdo da
producdo no cenario internacional.
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O Brasil, um dos maiores produtores mundiais dedosanitaria, ndo foge a regra,
predominando, em sua estrutura de mercado, unidialoies de médio a grande porte.

A industria de louca sanitaria foi vigorosament@usionada a partir do final da década de
1960, quando a produgéao brasileira saltou de 20@esllde pecas para os mais de 20 milhdes atuais.
Nesse periodo, ocorreu importante concentracdorodugdo, com diversas incorporacbes de
empresas, principalmente na regido Sudeste.

O crescimento em taxas médias anuais superiorg%eehtre 2006 e 2008, passando de 16
a 21 milhdes de pecas grandes, superou as expastdtd setor, sendo fortemente impulsionado
pelo mercado interno. Por sua vez, o setor tevesenperiodo, as exportacdes profundamente
afetadas, caindo do patamar histérico de 20% daugém nacional para cerca de 10%.

Quanto a comercializacdo dos produtos, ha uma graadacdo de precos no mercado
nacional, em funcdo, basicamente, dos tipos basiedsucas e da qualidade e sofisticacdo dos
produtos, com pecas mais simples, populares, rRa & R$ 30,00 a R$ 40,00 (cubas, lavatérios
com colunas), até conjunto sofisticado de lougag)itamente e em seu design, que podem chegar
a precos de até R$ 2.000,00.

Inicialmente concentrada em alguns municipios dgid®eSudeste, a ceramica sanitaria
difundiu-se na ultima década para outras regidegsarir de um processo de descentralizacao
industrial, elevando para 20 o numero de unidadessf distribuidas em 8 estados. Compondo o
principal clusterde ceramica de sanitarios do pais, a regiao dealuralEstado de Sdo Paulo conta
com 5 unidades industriais.

Até recentemente, a participacdo no mercado eaticamente dividida por empresas de
capital estrangeiro e nacional. Essa situacaooakse a partir dos ultimos anos, quando aquisicoes
de unidades fabris pela empresa lider nacionalgDessegurou a maior participacdo do capital
nacional no mercado (60%).

Seguindo as caracteristicas do mercado interndcianadustria de sanitarios no pais é
altamente concentrada, com duas principais emprasas nacional — Deca e outra estrangeira —
Grupo Roca, detendo cerca de 75% da producéo.

A Deca possui plantas em Jundiai — SP (3 fabricBeea 1 e 2, e 1 da Ideal Standard,
adquirida recentemente), Sao Leopoldo — RS (1)aNguacu - RJ (1 fabrica — adquirida da Ideal
Standard) e Cabo de Santo Agostinho — PE (1 féabrikbonte Carlo). O Grupo Roca, de origem
espanhola, detém as marcas Incepa (1 fabrica echadyriogasa (1 fabrica em Vitéria — ES) e
Celite (1 fabrica em Recife — PE e 1 fabrica emt&amnzia). Outras 9 empresas com 10 plantas
instaladas completam a producéo brasileira.

Fato importante verificado nos dltimos anos, quaseldeu a concentracédo de producao em
grandes grupos, foi o surgimento de empresas deepegporte, voltadas a fabricacdo de pecas
sanitarias de baixo custo (quatro fabricas na celjidrdeste e trés em Minas Gerais). Apesar da
pequena fatia do mercado interno conquistado E@Esesovos empreendimentos (menos de 10%),
trata-se de uma movimentacdo empresarial signifecam busca de oportunidades relacionadas as
camadas de renda relativamente mais baixas.

Estimativas dao conta que em 2008, a industriadigasios totalizou cerca de 7.500 postos
de trabalho. Desse total, aproximadamente 75% @p.6@respondem a trabalhadores com nivel
fundamental, 20% séo de supervisores de nivel m@di®0) e 5% de formacao superior (350)
ocupando func¢des nas &reas de producao, adminisratde vendas.
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O coeficiente de ocupacdo média por unidade deupéud situa-se em torno de 235
pecas/funcionario/més ou 2.800 pecas/funcionamo/afss unidades mais automatizadas e
produtivas brasileiras alcancam uma produtividael@@D pecas/funcionario/més, na mesma faixa
de producdo que as empresas lideres internacignaiadutividade minima no pais esta na faixa
de 180 pecas/funcionario/més, relacionada a algumdsades mais antigas e menos automatizadas.

Com base na producao anual de 21 milhdes de pegadeg e considerando pecas com
peso médio de 13 kg, estima-se um consumo dasiasapgimas minerais de cerca de 300.000 tpa.

As principais matérias-primas minerais usadas moneato de sanitarios inclueargila,
caulim e fundentes. Os fundentes, originalmentepostos por feldspato, foram substituidos por
fundentes mais baratos, tais como rochas feldggat{pegmatito, granito e leucofiljtoO
substitutivo mais comum no pélo ceramico de Jundial pedrisco de granjt@o-produto de
mineracao de brita (Mineracdo Tavares Pinheiro)nnaicipio. Este material é a principal matéria-
prima feldspatica comercializada tanto na formatéhrou deferrizada (em ltupeva- SP, pela
Minerali do Brasil). Além de Jundiai, o materialaatece as demais fabricas paulistas e sul de
Minas. As empresas do Nordeste abastecem-se depdtdd de segunda qualidade da regido
produtora da Provincia Pegmatitica de Borboremag(RBl).

A industria de louca sanitaria conta, basicamestesua matriz energética com o consumo
de combustivel (essencialmente gas natural — GNprooesso de combustdo para secagem e
gueima das pecas, e energia elétrica na movimentixgequipamentos das plantas industriais.

A estimativa de consumo de GN varia de 15%tm 388 nit de louca,com a média
nacional situando-se em torno de 308trDs indices pra energia elétrica variam de 500 kah/t
900 kwh/t, com a média de 650 kwh/t de louca. Gsaoro total de energia corresponde a 0,30 tep/t
de loucas sanitarias produzidas (minimo de 0,15 é¢emaximo de 0,38 tep/t). A maior parte das
plantas industriais brasileiras opera com padradcatsumo similar as industrias dos principais
produtores mundiais, como China, México, Turquizutgaria.

O uso de agua ocorre nas operacoes industriaijmgegina moagem das matérias-primas e
preparacdo da barbotina e dos esmaltes, na coafetas moldes de gesso e nos servicos de
lavagem (piso, tubulacdo dos moldes, limpeza defdues do acabamento das pecas). Esses
servicos de limpeza correspondem a cerca de 9086mkumo de agua, sendo que os outros 10%
sdo empregados nas demais operacfes. Sao consemicosdia de 4 a 6 litros de agua/kg de peca
produzida, o que representa um consumo de 0,4ra¥jé 4gua/tonelada de louca.

O investimento necessario para a instalacdo deadaeithbril moderna, com capacidade de
producéo de 80 mil pecas/més de loucas sanitériag;se na faixa de R$ 50 milhdes.

As proje¢Bes do consumo interno, para 2030, sitsamm 31,7 milhdes de pecas (Cenario
Fragil), e 54,1 milhbes de pecas para os cenaras mrtuosos (Cenario Vigoroso e Cenario
Inovador).

Quanto as exportagdes, o0 pais tem condi¢es, e prédo, de novamente retornar ao seu
patamar historico de participacdo do mercado iataomal (20% do total da producéo brasileira),
podendo as vendas ao mercado externo alcancard=ei5 milhdes de pegas em 2030.

Os investimentos totais estimados para fazer fraataumento da producédo brasileira no
periodo de 2010 a 2030 séo de R$ 1,2 bilhdes aRBilddes, a depender da evolugéo, sobretudo,
da demanda interna.

O setor produtivo liderado pelas empresas lidezss luscado, de forma sistemética, a
implementacédo de melhorias, por meio da aquisigieqliipamentos, e de novas tecnologias de
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processo e produtos. Em decorréncia da acirradpetogdo no mercado doméstico e com vistas a
ampliacdo da sua participacdo no mercado mundiagngpresarios tém investido em projetos de
modernizacdo, com a certificacdo de produtos einamativas de atendimento as normas ISO, e na
ampliagédo de sua capacidade produtiva.

Em termos do padréo tecnologico, as maiores engpiassileiras rivalizam-se com as
grandes empresas estrangeiras, européias, asi@tivage-americanas. Trata-se de um segmento
industrial cujo processo industrial € dominadoteonologias maduras.

Uma inovacgao importante que vem sendo incorporada@esso produtivo das plantas no
pais refere-se a fundigédo de alta pressdo em maédessina plastica, em substituicdo a moldagem
tradicional em gesso, elevando a produtividaderemizando a dependéncia de méao-de-obra. Em
termos de produto, uma evolugdo deu-se nos aspedetogualidade e adequacédo das bacias
sanitarias para a diminuicdo do consumo nominalkedearga.

Quanto ao fornecimento de bens de capital, paccgisideravel dos equipamentos € suprida
por empresas brasileiras (nacionais e estrangekasyperacées de beneficiamento das matérias-
primas minerais, de preparacdo das massas e esn&ltee moldagem em gesso da pecas sao
realizadas com equipamentos produzidos no paiss &§uipamentos para fundicdo em resina sao
importados. Apesar dos fornos serem produzidosais, g maior parte € adquirida de grandes
empresas estrangeiras (italianas).

Os investimentos em P, D & | realizados pelas esgzreeramicas brasileiras séo limitados,
sendo, certamente, inferiores a 0,5% do faturame@® investimentos de carater inovativo
concentram-se no desenvolvimento de produtoszesi na maior parte das empresas, por equipe
propria. Outras, no entanto, buscam externamestetgm de suporte, havendo no mercado firmas
especializadas no desenvolvimento e aprimoramenfoedas sanitarias. As demais atividades de
carater inovativo correspondem a formulacdo e caoele massas e testes de novos esmaltes,
realizados por profissionais que desempenham tanodras atividades na linha de producéo, ja
havendo também empresas especializadas nestestgedcos.

Apesar de se contar no pais com um aparato coésalede instituicbes de ensino,
pesquisa, e inovagcdo com capacitacdo em recursoganos e laboratoriais nas areas afins a
industria ceramica, as parcerias envolvendo o gpetatutivo sdo ainda muito timidas e isoladas.

As expectativas futuras sinalizam por uma demantlad expressiva de méao-de-obra, que
podera alcancar, do cenario mais conservador parai® otimista, um total da ordem de 8.000 a
16.000 funcionarios. Apenas para uma primeira apragao, em se mantendo as proporc¢des atuais,
a necessidade de profissionais de formacdo supemndrel médio situar-se-iam, respectivamente,
na faixa de 400 a 800 e de 1.600 a 3.200 colabmrado

Os trés itens que preponderam nos custos de pidéagdenergia, mao de obra e matérias-
primas e devem assumir, individualmente, uma ppai)éo igual ou superior a 20%. Dessa forma,
as materias-primas naturais tém um peso relativensggnificativo dentro dos custos de produgéo.

Como ocorre também em outros segmentos do setdimuomr brasileiro (p.ex.
revestimentos), ao se analisar as perspectivagpdasio da industria de lougas sanitérias, um dos
desafios que se coloca esta relacionado a necgegidaaprimoramento do suprimento mineral. Se
por um lado, o processamento industrial € avangawoio, controle de qualidade, empregando-se
equipamentos e tecnologia que se rivaliza com lagcés européias, o suprimento mineral, no
entanto, esta aguém do padréo produtivo das ceaémic
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A modernizacdo das minera¢cdes com maior defasageamlbgica passa por investimentos
na pesquisa geoldgica dos depdsitos, no planejamentlesenvolvimento das lavras, e na
caracterizacao e controle da qualidade das mafg@iass.

Um modelo de suprimento mineral adotado nos paéespeus e que poderia ser
implementado com sucesso no Brasil, corresponaeritsais de massa, que constituiriam em um
up gradena estrutura de producao de matérias-primas 130 pai

O potencial de atracdo de novos investimentos tor e sanitarios no pais devera estar
associado, preferencialmente, a regides com ddeisncompetitivos, entre os quais pode se
destacar: mercado regional com demanda reprimidairéncia de jazidas de matérias-primas
minerais de alta qualidade, existéncia de fornaesdqualificados de matérias-primas minerais,
disponibilidade de fontes energéticas, em espédeiaglas natural (melhor desempenho econémica,
energeética e ambiental, com relacdo ao gas liquefiei petrdleo - GLP e o 6leo combustivel) e
infraestrutura adequada para exportacao.

2.2. Perfil Analitico 74 A — Louca de Mesa

O segmento de louca de mesa é bastante variadoensegefere a producédo de pecas para
fins domésticos, de hotelaria e adornos em gesth Broducdo concentra-se em alguns estados
brasileiros, notadamente no Rio Grande do Sul,a8S@atarina, Parana, Sao Paulo e Minas Gerais,
onde existem importantes polos produtivos. As itréiss que mais faturam neste segmento séo,
respectivamente, a Schmidt de Pomerodi — SC e zaRiode Jundiai — SP.

Segundo o Sindiloucas, que representa regionalnasreepresas existentes em Séo Paulo e
no Parana, existem nesses dois estados cerca denffi@sas atuantes neste segmento. Este
Sindicato tem procurado sistematizar as estatéstie producdo, que se apresentam bastante
pulverizadas e, também, defender, na medida ddvebses interesses de seus associados. Existe
uma grande dificuldade em se obter dados estatistie producédo neste segmento, pois até alguns
anos atras as producdes de porcelana, loucas @deentksisoladores elétricos eram tratadas sob a
denominacédo de ceramica branca, juntamente consgn@sirio.

Nos ultimos anos o segmento vem sofrendo efeitogt@asa concorréncia de produtos
chineses, que tem afetado substancialmente a citiigatie dos produtos nacionais e de algumas
empresas que geralmente atuam na fabricacdo detpsothais populares. Em resposta a esta
situacdo um estudo elaborado recentemente peladlddigas foi encaminhado ao Ministério da
IndUstria, Desenvolvimento e Comércio Exterior (MIBE) visando um posicionamento do governo
brasileiro em relacdo a adocdo de medidas pararedr entrada de produtos de ceramica artistica
cujos precos de venda sdo baixos se comparadasnaitgres nacionais em funcdo da pratica de
dumping

Em funcéo da caréncia de séries estatisticas sisgamas sobre o segmento em todo o Pais,
somente foi possivel fazer projecdes a partir daral dados obtidos em relatérios técnicos e por
meio de entrevistas no Sindiloucas e com profisssodesse setor ceramico.
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3. RECOMENDACOES

Com base nas informagfes levantadas e nas an&lisasadas sédo feitas, a seguir,
recomendacdes, de politicas publicas e acdes dowedutivo, direcionadas ao desenvolvimento
em bases sustentaveis da cadeia produtiva da car@mioucas sanitarias e de mesa no Brasil:

a) Esforco importante deve ser orientado para umamaatwulacdo e intensificagcdo da
participacdo dos centros de pesquisa e inovacaocbmo do apoio governamental em
projetos que visem, entre outros, as seguintesgcasaaprimoramento da qualidade do
suprimento de minerais industriais ceramicos, peiordo suporte a modernizacao das
PME de mineracdo de minerais industriais ceramieoem estudos de projetos
conceituais e na implantacéo de centrais de massasiicas.

b) Apoio a programas prospectivos e de caracterizegamwlogica de minerais industriais
ceramicos de demanda crescente: argilas plasteagu€ima clara, caulins e rochas
fundentes (rochas feldspaticas, filitos, entream)tr

c) Apoio a estudos de formulagdo de massas para |sagétsirias e de mesa a partir da
composicao regionalizada de matérias-primas miserai

d) Elaboracdo do Catdlogo das Matérias-Primas Cer&ndoaBrasil, como referéncia
técnica da dotacdo mineral brasileira para a indlstramica.

e) Apoio a programas de treinamento para os funciogdte ensino fundamental e médio
(sem especializagdo), por meio de cursos de refoegp tematicas aplicadas aos
processos industriais, como nog¢des béasicas deriafma, matematica e estatistica, que
devem ser completados por politicas publicas hotéa® com o fortalecimento do
ensino fundamental e médio.

f) Ampliacéo e facilitacdo do acesso a cursos técrpoofissionalizantes nas areas afins
ao processo industrial ceramico (p.ex. técnicoamgistas, quimicos, mecanicos, em
informatica, eletro-eletronico).

g) Formulacdo de uma politica para fomento a indudgiidens capital do setor ceramico
brasileiro (neste caso incluindo outros segmentm®oc revestimentos e ceramica
vermelha).

Especificamente para o setor de loucas de medamncas seguintes sugestdes de acoes de
politicas de fomento:

h) Barreiras a importacédo de similares estrangeirda mesma forma como varios outros
paises tém adotado medidas protecionistas parapsedsitos, caberia ao MIDCE
avaliar cuidadosamente o resultado do estudo solomgacto da pratica de dumping
nos produtos de louca de mesa oriundos da Chima, wistas a adotar medidas
similares.

i) AcOes de apoio para a consolidacdo das aglomeragodativas de loucas de mesa,
envolvendo: fortalecimento da estrutura de goveraafomento a pratica de acdes
cooperadas, programas de capacitacdo de mao-deeditalos de mercado, entre
outras. Trata-se de fomentar a dinamizacdo dasipais concentracfes de industrias
de loucas de mesa no pais, como importante fat@pdaoramento competitivo do
setor.

j) Exploracéo de diferenciais competitivos que pemitamodernizacao e a alavancagem
do desenvolvimento de empresas nacionais — baseadaemplo das empresas mais
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dindmicas, outras ceramicas deveriam buscar apoiogestdo, via contratacdo de
consultores experientes e com visdo de negéciesguétar que industrias tradicionais e
renomadas venham a fechar as portas em funcaondaroéncia desleal dos produtos
chineses, que vem inundando o mercado nacional.

Exportacdes no atacado - em funcdo da baixa pgetigdo dos produtos brasileiros no
mercado externo, embora haja boa aceitagdo, sageestudos de avaliacdo visando
vendas agregadas junto a atacadistas em paises Raontugal, por exemplo, onde a

demanda por produtos nacionais (principalmentertigoa para fins religiosos) tem se

mantido aquecida. Exportacdes envolvendo volumeasresade pecas para atacadistas
podem se relevar viaveis em situacdes de cambi® fanairaveis que a atual.

Apoio a préticas produtivas mais limpas, em espe@ando a reducdo da geracdo de
efluentes e residuos industriais.
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1. CARACTERIZACAO DO SETOR PRODUTIVO - CADEIA DA CE RAMICA DE
LOUCA SANITARIA

O segmento ceramico de Louca Sanitaria integranw rde produtos de minerais néo-
metélicos da Industria de Transformacdo e tem cespecializacdo produtiva a fabricagdo de
bacias, caixas d’aguas, bidés, lavatorios, colunaggrios, tanques de lavar roupas e acessorios.

1.1. Producéo, Faturamento e Preco de Mercado

Em 2008, a producdo brasileira de louca sanitacia de 21 milhdes de pecas,
correspondendo a um faturamento de cerca R$ h8dsi) o que coloca o Brasil entre os maiores
produtores mundiars.

A Tabela 1 mostra a produgdo dos ultimos 3 anoandp se teve um crescimento no
volume de vendas de cerca de 30%.

Tabela 1 — Estimativa da producéo brasileira de loga sanitaria — triénio 2006 — 2008.

Producéo
Ano _—

milhGes de pecas
2006 16
2007 18
2008 21

Fonte: elaborado pelos autores a partir de infodesornecidas
por profissionais de empresas lideres do setopulglsanitaria.

Quanto a comercializacdo dos produtos, ha uma graadacdo de precos no mercado
nacional, em funcéo, basicamente, dos tipos basiedsucas e da qualidade e sofisticacdo dos
produtos, com pecas mais simples, populares, ra t& R$ 30,00 a R$ 40,00 (cubas, lavatorios
com colunas), até conjunto sofisticado de lougas)itamente e em seesign,que podem chegar
a precos de até R$ 2.000,00. Informacdes maishdetas, com faixas de preco por tipos de
produtos, sdo fornecidas na Tabela 2.

Tabela 2 — Precos de loucgas sanitarias comercialdas no mercado brasileiro.

! Faturamento estimado considerando a participag&opdncipais tipos de loucas e os precos médiascpros no
mercado interno (ver Tabela 2).

2 Como salientado no item introdutério, praticamentio se dispdem de informacdes sobre a estruturaedcado e
produtiva do setor de lougas, especialmente, oef@assanitarias. Neste segmento, altamente coadentessas
informacdes sdo consideradas estratégicas e naforsi@eidas pelas empresas. A maior parte dasniEfpbes aqui
apresentadas foi consolidada a partir de estudtd®1dé003), Tanno et al. (2003), ABC (2005) e CABRIUNIOR e
SERRA (2006), bem como de consultas e apreciag@psofissionais que atuam na industria de lougaitssis.
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Preco Preco Preco Participacao
Louca Médio Maximo Minimo no Mercado
R$ R$ R$ (Quantidade)
Bacia com Box (caixa 0
acoplada) 160,00 1.500,00 129,00 30%
B§C|a convencional (com 50.00 900,00 39,00 15%
valvula)
Lavatorio e Coluna 45,00 2.000,00 38,00 25%
Cuba 30,00 960,00 27,00 20%
Tanque 140,00 334,00 118,00 5%
Mictério 150,00 300,00 126,00 5%

* Faixa de valores mais freqiientes praticados meécoio varejista.
Fonte: elaborado pelos autores a partir de infodescoletadas em pesquisa de campo e criticadaspecialistas
do setor de louca sanitaria.

1.2. Qualificacdo Empresarial e Parque Produtivo

A industria de sanitarios surgiu no Brasil na décdeé 1920 a partir da fusdo de duas
empresas, uma que fabricava potes e panelas deeairrtra louca de mesa. Até entdo as loucas
sanitarias que abasteciam o mercado brasileiro engartadas da Europa. A Companhia Ceramica
Jundiaiense situada no Estado de Sdo Paulo, msuttassa fusdo, foi responsavel pela introducao
das loucas sanitarias brancas vitrificadas, e €8 1@ incorporada a Deca do Grupo Duratex.

No final da década de 1940 foi fundada a Ceramatéra, que introduziu a louga sanitaria
colorida. Em 1958 esta empresa foi adquirida peldimacional Ideal Standard, uma das maiores
fabricante mundiais de lougas e metais sanitarios.

Na década de 1970 esse segmento teve um grandevalgseento, alavancado pelo
crescimento da construcdo civil, tendo entdo sargidvas unidades industriais. Inicialmente
concentrada em alguns municipios da Regido Sudesteramica sanitaria difundiu-se na dltima
década para outras regides, a partir de um prodesdescentralizacéo industrial, elevando para 20
0 numero de unidades fabris, distribuidas em &lestaCompondo o principalusterde ceramica
de sanitarios do pais, a regido de Jundiai no &sta@®ao Paulo conta com 5 unidades industriais.

Dadas as caracteristicas produtivas e empresaiaidfistria de loucas sanitarias tem a sua
atividade industrial de transformacédo totalmententdizada. Até recentemente, a participacdo no
mercado era, praticamente dividida por empresasadi#al estrangeiro e nacional. Essa situagéo
alterou-se a partir dos ultimos anos, quando agfiesi de unidades fabris pela empresa lider
nacional (Deca), assegurou a maior participacamagdal nacional no mercado (60%).

Seguindo as caracteristicas do mercado interndcianadustria de sanitarios no pais é
altamente concentrada, com duas principais emprasas nacional — Deca e outra estrangeira —
Grupo Roca, detendo cerca de 75% da producgéo.

A Deca possui plantas em Jundiai — SP (3 fabricBeea 1 e 2, e 1 da Ideal Standard,
adquirida recentemente), Sao Leopoldo — RS (1)aNguacu - RJ (1 fabrica — adquirida da Ideal
Standard) e Cabo de Santo Agostinho — PE (1 féabrikbonte Carlo). O Grupo Roca, de origem
espanhola, detém as marcas Incepa (1 fabrica ediadyriogasa (1 fabrica em Vitéria — ES) e
Celite (1 fabrica em Recife — PE e 1 fabrica emt&amnzia). Outras 9 empresas com 10 plantas
instaladas completam a producao brasileira. A BaBadintetiza o perfil da estrutura produtiva da
indastria de louga sanitaria no pais.
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Tabela 3 — Perfil do parque industrial brasileiro ce louca sanitéaria.

Numero de Empresa 11
Numero de Fabricas 20
Producéo Total — pecas/ano 21.000.000
Capacidade Instalada — pecas/ano 25.000.000
Producdo — Duas Maiores Empresas 16.000.000
Participacéo - Duas Maiores Empresas 75%
Numero de Empregos Diretos 7.5000

Fonte:atualizado pelos autores a partir de Tannal.e2003); ABC (2005) e
Cabral Junior e Serra (2006).

Fato importante verificado nos ultimos anos, quaseldeu a concentragdo de producdo em
grandes grupos, foi 0 surgimento de empresas dgepegporte, voltadas a fabricacdo de pecas
sanitarias de baixo custo (quatro fabricas na celjidrdeste e trés em Minas Gerais). Apesar da
pequena fatia do mercado interno conquistado m@sasovos empreendimentos (menos de 10%),
trata-se de uma movimentacado empresarial signifecam busca de oportunidades relacionadas as
camadas de renda relativamente mais baixas (CABRALIOR e SERRA, 2006). A distribuicdo
geografica das empresas e de suas unidades fabsimaa Tabela 4 e da Figura 1.

Tabela 4 — Empresas de louga sanitaria no Brasil.

ESTADO UNIDADES, CIDADE EMPRESAS
Ceara 1 em Fortaleza Santa Luzia
Paraiba 2 em Joao Pessoa Santa Alianca, Elizabeth
1 em Recife Celite
Permambico 1 em Caruaru Luzart
1 em Cabo de Sto.
Agostinho Monte Carlo
Espirito Santo 1 em Vitoria Logasa
1 em Santa Luzia Celite
Minas Gerais 2 em Andradas Icasa, Eiori
1 em Pocos de Caldas Togni
1 em Araxa Santa Clara
Rio de Janeiro 1 em Nova Iguacu Ideal Standard
4 em Jundiai Deca 1 e 2, Ideal Standard, Incepa
Séo Paulo 1 em Taubaté Hervy
1 em ltupeva IDT Banheiras
Rio Grande do Sul 1 em Sao Leopoldo Deca

Fonte:atualizado pelos autores a partir de IPTZp@0ranno et al. (2003).
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Figura 1 — Indastrias de Ceramica de Sanitarios n&rasil.

Inddstrias Ceramicas de Sanitarios

1 - Santa Luzia, Fortaleza - CE
2 - Santa Alianga, Jodo Pessoa - PB
3 - Jodo Pessoa - PB

4 - Recife - PE

5 - Caruaru - PE

6 - Cabo de Santo Agostino - PE
7 - Vitdria - ES

& - Zanta Luzia - MG

9 - Andradas - MG

10 - Pogos de Caldas - MG

11 - Pogos de Cladas - MG

12 - Araxd - MG

13 - Mova Iquagu - R]

14 - Jundiai - 5P

Paises Am, Sul
15 - Jundiai - 5P
16 - Jundiai - SP

I:l Reqgifies do Pais e BA
17 - Jundiai - 5P
1]

15 - Taubaté - P 273 el km

19 - Itupewva - SP ——
20 - 280 Leopoldo - RS Fonte: Elaborado por IPT

LEGEND A

Fonte: extraido de Cabral Junior e Serra (2006).

Em termos de configuracdo, as plantas industriags mpostas, basicamente, de trés
segmentos: estrutura de beneficiamento de maidiiass minerais e composicdo de massa, 0
setor de fundicdo (conformacdo das pecas ceramieasjueima realizada em fornos tdaneis.
Predominam instalag6es com fornos a gas de se¢é (&N - gas natural e GLP - gas liquefeito
de petréleo), com pelo menos uma unidade aindaangercom forno de sec¢éo alta, queimando
6leo combustivel.

De forma geral, o setor produtivo, liderado pelagiomes empresas, tem buscado o
aprimoramento constante, em termos de tecnologiaegmpamentos, processo e produtos.
Motivadas pelo Programa Brasileiro de Qualidadecglitividade no Habitat (PBQP-H), a maior
parte das empresas (cerca de 80%) tem seus pradutiisados (normas ABNT). J4 a certificacao
de sistemas ainda ndo é usual, com as informag8psndveis indicando que pelo menos uma
unidade industrial (Deca em S&o Leopoldo — RSpjawe a certificacdo de qualidade 1ISO 9000.

A Figura 2 ilustra o fluxograma do processo produtie sanitarios, desde a entrada das
matérias-primas até o produto final.
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Figura 2 — Fluxograma do processo de fabricacdo dmanitarios.
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Fonte: extraido de IPT (2002).
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1.3. Recursos Humanos e Produtividade

Estimativas ddo conta que em 2008, a industriadiésios totalizou cerca de 7.500 postos
de trabalho. Desse total, aproximadamente 75% @p.6@respondem a trabalhadores com nivel
fundamental, 20% sdo de supervisores de nivel m@di®0) e 5% de formacéo superior (350)
ocupando funcdes nas areas de producéo, admiwissratde vendas.

O coeficiente de ocupacdo média por unidade deupéud situa-se em torno de 235
pecas/funcionario/més ou 2.800 pecas/funcionamo/afss unidades mais automatizadas e
produtivas brasileiras alcancam uma produtividael@@D pecas/funcionario/més, na mesma faixa
de producdo que as empresas lideres internacignaiadutividade minima no pais esta na faixa
de 180 pecas/funcionario/més, relacionada a algumdsades mais antigas e menos automatizadas.

1.4. Consumo de Matérias Primas Minerais

A ceramica de sanitarios consome uma grande qaaletid variedade de matérias-primas
naturais (plasticas e néo-plasticas) e sintétidasnatérias-primas plasticas sdo desagregadas em
agua e peneiradas, e as ndo-plasticas sdo mos#a®,aaté atingir a granulometria adequada. Em
seguida, esses materiais sdo misturados em taoguoneagitacdo mecanica, nos quais se adicionam
reagentes quimicos (por exemplo, silicato de sGquoa corrigir as propriedades da suspensao. A
polpa assim obtida (barbotina) € bombeada pardon de fundicdo, onde € feita a colagem das
pecas sanitarias em moldes de gesso ou em moldesida, por pressdo. Esta Ultima opcdo € uma
tecnologia mais recente, mas ainda encontra réstpara elaboracdo de pecas de desenho mais
complexo.

Para a producdo dos esmaltes ou vidrados utilizamatérias-primas naturais (feldspato,
guartzo, caulim, calcita) e sintéticas (borax, @dmbrico, carbonato de sodio, nitrato de sédio,
oxidos de chumbo, 6xido de zinco, entre outras)e$dsaltes sdo aplicados a superficie dos corpos
ceramicos e apos queima, formam uma camada viteégada e continua. As finalidades basicas
desses vidrados sdo aprimorar a estética, tormmaoduto impermeavel e melhorar a resisténcia
mecanica.

As principais matérias-primas minerais usadas moneato de sanitarios inclueargila,
caulim e fundentes. Os fundentes, originalmentepostos por feldspato, foram substituidos por
fundentes mais baratos, tais como rochas feldggat{pegmatito, granito e leucofiljtoO
substitutivo mais comum no pélo ceramico de Jundial pedrisco de granjt@o-produto de
mineracao de brita (Mineracdo Tavares Pinheiro)nnaicipio. Este material é a principal matéria-
prima feldspatica comercializada tanto na formatéhrwu deferrizada (em Itupeva- SP, pela
Minerali do Brasil). Além de Jundiai, 0 materialaatece as demais fabricas paulistas e sul de
Minas. As empresas do Nordeste abastecem-se depdtdd de segunda qualidade da regiédo
produtora da Provincia Pegmatitica de Borboremag(RBl).

Além do pedrisco de Jundiai, as ceramicas do Saiddsizam o leucofilito (ou filito),
proveniente de ltapeva-SP e Bambui-MG.

Com base na producédo anual de 21 milhdes de pegadeg e considerando pecas com
peso médio de 13 kg, estima-se um consumo dasiasapgimas minerais de cerca de 300.000 tpa,
conforme mostra a Tabela 5.

% A segmentacdo da mao-de-obra por nivel de esdatiwifoi estimada a partir de consultas a profissioda area de
gestao das empresas lideres. No entanto, ndo thsponibilizadas informacdes sobre as principgieeislizacdes.
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Tabela 5 — Consumo estimado de matérias-primas miras para sanitarios.

Consumo Preco
por Peca Meédio

= - 0
MATERIA-PRIMA %  Toneladas/Ano (kg) (CIF)
R$/t
Argilas Plasticas pall clays) 20 60.000 2,6 200,00
Caulim 15 45.000 1,9 180,00
Leucofilito 25 75.000 3,3 80,00
Rochas Feldspaticas (rochas graniticas 40 120.000 52 50,00
feldspato)
TOTAL 100 300.000 13,0 107,00

Obs.: considerado uma formulacdo média para losgaisarias, que pode variar em funcdo da dispdatéloie
regional de matérias-primas, como o preco (CIFyataposicdo de matérias-primas variando de R$ 1200

R$ 180,00.
Fonte: elaborado pelos autores a partir de fornaolagdicada em IPT (2007).

A qualidade dos minerais industriais reveste-sgrdede importancia. O processo produtivo
da industria de sanitarios envolve operacfes, canpyeparacdo da barbotina, o processo de
fundicéo e a fase de queima, que exigem rigorostrae das propriedades das matérias-primas.

No mercado brasileiro, o suprimento de matériasigsi realizado principalmente por PME
de mineracgéo, é deficiente em termos de qualidamstancia na oferta. Contudo, a maior lacuna
no mercado é a falta de centrais de producdo desan@samica. Essas restricbes da mineracéo
nacional de minerais industriais e o dinamismo @wcado ceramista consumidém atraido de
forma crescente o interesse de investidores irtEmmais na mineracdo e no processamento de
minerais industriais ceramicos.

1.5. Consumo Energético

A industria de louca sanitaria conta, basicamestesua matriz energética com o consumo
de combustivel (essencialmente gas natural — GNprooesso de combustdo para secagem e
gueima das pecas, e energia elétrica na movimentigEequipamentos das plantas industriais. A
Tabela 6 relaciona os indicadores de consumo.

Tabela 6 — Estimativa de indicadores de consumo egético na industria de louga sanitaria.

Consumo Consumo
CEmEg 82 G Energia Elétrica Total de Energia
(m°t de (kcalltde  (kwh/tde (kcal/tde (kcal/tde  (tep/tde
louca) louca) louca) louca) louca) louca)
Minimo 153 1.500.000 500 400 1.500.400 0,15
Maximo 388 3.800.000 900 800 3.800.800 0,38
SR 306  3.000.000 650 600  3.000.600 0,30
Nacional

Fonte: elaborado pelos autores com base em estawdtirnecidas por profissionais das empresas osam

A estimativa de consumo de GN varia de 15%tm 388 nit de loucacom a média
nacional situando-se em torno de 308tms indices pra energia elétrica variam de 500 kevh/t

900 kwh/t, com a média de 650 kwh/t de louca.
Convertendo os consumos médios (térmico e elétpam equivalentes em kcal, chega-se
aos seguintes valores: para o consumo térmico (3hjor de 3.000.000 kcal/t e para o elétrico de
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600 kcallt, totalizando 3.000.600 kcal/t, o queresgponde ao consumo de 0,30 tep/t de loucas
sanitarias (minimo de 0,15 tep/t e maximo de G2p&)t

Segundo informacgdes de profissionais, a maior deplantas industriais brasileiras opera
com padrdo de consumo similar as industrias dogipais produtores mundiais, como China,
México, Turquia e Bulgaria.

A Tabela 7 discrimina os valores de emissfes dg Gfrespondentes a queima do GN nas
indastrias de louga sanitaria. As emissdes da &@udos fornos sdo consideradas limpas, ndo
havendo necessidade de sistema de filtragem.

Tabela 7 — Emissédo de Cona producédo de revestimentos ceramicos.

Emisséo de CO? /unidade de louca /tonelada de louca
Minimo 4,0 kg 309 kg
Maximo 10,2 kg 784 kg

Média Nacional 8,0 kg 618 kg

Fonte: elaborado pelos autores.
1.6. Utilizagdo de Agua

Na industria de louca sanitaria o uso de 4gua ecws operacdes industriais seguintes: na
moagem das matérias-primas e preparacao da barleotios esmaltes, na confeccdo dos moldes de
gesso e nos servigos de lavagem (piso, tubulacgéiondtes, limpeza dos residuos do acabamento
das pecas). Esses servigcos de limpeza correspoaderta de 90% do consumo de agua, sendo
gue os outros 10% s&o empregados nas demais opracd

Sao consumidos em média de 4 a 6 litros de 4gd&lkgca produzida, o que representa um
consumo de 0,4 a 0,6 m3 de agua/tonelada de louca.

A 4gua de processo (10% do total) € perdida pgearegdo. J4 da 4gua de limpeza cerca de
80% séao recuperados e tratados, dos quais 50%esfilizados e os outros 50% sdo descartados
apos tratamento, de tal maneira que para esserimsippl ha um reuso de cerca de 40% da agua
consumida.

1.7. Geracao de Residuos Sdlidos

Nos processos industrias de loucas sanitarias sé@maps trés tipos de residuos sélidos:
lodos minerais, gesso e cacos.

Os lodos minerais correspondem aos residuos desvaal processo de beneficiamento das
matérias-primas minerais, lavagens de moldes adinle producdo, e sobras do acabamento das
pecas moldadas. Depois de tratados e filtro-pr&ssaiarcela é reutilizada (incorporada as massas)
e outra parte é consumida por outras industridsrétado na producdo de ceramicas vermelhas
estruturais), sendo que o residuo da esmaltacacdpsignificativo em termos de volume) é
destinado a aterros apropriados.

O residuo de gesso € proveniente do descarte dimesn@ medida que vao perdendo
eficiéncia (capacidade de absorcédo da agua datheha@om a geracdo desse material situando-se
em torno de 50 a 80 kg por tonelada de peca prdduBraticamente todo o residuo de gesso
gerado é consumido pelas cimenteiras.

O principal refugo das fabricas sdo os cacos, qaeltam das perdas apds o processo de
gueima, que pode variar de 6% nas plantas maitadpsaté 20% em unidades de controle menos
eficiente. Esses materiais constituem residuosemersao destinados basicamente a aterros.
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1.8. Custos Atuais de Investimentos

O investimento necessario para a instalacdo deadaeithbril moderna, com capacidade de
producdo de 80 mil pecas/més de lougas sanit&itag-se na faixa de R$ 50 milhdes. Para esse
segmento da industria ceramica, uma ampliacdo pEciade significa praticamente a construgéo
de uma nova planta, o que equivale, portanto, gumesmos valores de R$ 50 milhdes podem ser
assumidos para investimentos em expand@resv( field desse porte.

2. USOS

Como indicado no item introdutério, as indastrias bhucas sanitarias produzem,
basicamente, componente para a construcao civibdeagias, caixas d’aguas, bidés, lavatoérios,
colunas, mictérios, tanques de lavar roupas e adess

Como itens essenciais as habitacdes residencidismais edificacbes comerciais e de
servi¢os, seu consumo tem uma relacéo direta cotles@mpenho da industria de construcao civil.

Os principais tipos de produtos e a sua participagémercado de lougas sanitarias constam
da Figura 3.

Figura 3 — Distribuicdo do mercado de loucas sanit&s por tipos de produtos.

co, M Bacia com Box M Bacia convencional M Lavatoério e Coluna

#0

B Cuba B Tangue ® Mictério

Fonte: elaborado pelos autores.

3. PRODUCAO E CONSUMO

Como referido anteriormente, ndo ha dados sisteasatpara a construcdo de seéries
histéricas sobre a produgéo e o consumo brasdeiloucas sanitarias.

As informacgdes disponiveis, bem como as apreciagbketadas com empresas lideres e
profissionais do setor, indicam que a producamdastria brasileira deva se situar entre as maiores
no mundo, nas quais devem participar, além do Brpaises como China, México, Turquia,
Bulgaria e Russia. O Brasil detém também um consexrpressivo de loucas sanitarias, que o
coloca entre os principais mercados mundiais comineC EUA, india, Jap&o, Russia, Espanha,
entre outros.
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A producéao brasileira apresentou um importanteceresto nos anos 2000. Partindo-se de
uma producdo anual de 13,7 milhdes de pecas nlodiindécada passada (TANNO, et al., 2003),
alcancou cerca de 21 milhdes em 2008.

O mercado interno consome a maior parte da produgileira e estd plenamente atendido
com o0s produtos convencionais e de maior luxo.ntéssse que o mercado domeéstico tenha
absorvido 90% do total produzido em 2008, o egaival a cerca de 19 milhdes de pecgas, sendo
responsavel pela sustentacdo do aumento da prodragikeira nos ultimos anos.

Ja as exportacdes foram bastante afetadas, pripel@ocrise imobiliaria nos EUA e, em
seguida, pela contaminagdo da economia mundialdeaile um patamar historico de 20% para
10% da producao nacional.

Quanto ao comportamento futuro do mercado intesrsetor de loucas sanitarias, de modo
geral, mostra-se otimista com a perspectiva de taag@o do crescimento sustentado do consumo
domeéstico. Essa expectativa positiva € decorratgrtre outros fatores, do fortalecimento dos
fundamentos da economia e da retomada consistenpmliticas habitacionais, acentuados pelo
contundente déficit de moradias no pais.

Historicamente, o consumo de loucas sanitérias,dgpende do desempenho do setor da
construcéo civil, tem guardado uma relacéo direta a variacdo do PIB — Produto Interno Bruto.
Como ja apontado por Tanno et al. (2003) e IPT §2@én projecdes do mercado interno, para uma
expansdo modesta da economia, inferior a 3%, ha temdéncia do consumo doméstico de
ceramica sanitaria acompanhar o crescimento do JdBoara um crescimento mais robusto da
economia, ha a tendéncia historica do consumasgemniente superior ao PIB.

E esperada também uma retomada gradual das exjEstapdendo conquistar novamente,
em meédio prazo, o patamar histérico de 20% do tdéalproducdo brasileira. Isto se deve a
diferenciais competitivos da industria brasilegamo o seu parque industrial contando com plantas
modernas e de alta produtividade, custos relatimggnieaixos de producgéo, e disponibilidade de
insumos minerais e GN.

Por outro lado, o setor de louca avalia que osogreelativamente baixos das loucas
sanitarias no mercado internacional, sobretudo par@rodutos mais comuns, constituem uma
barreira a entrada de produtos importados, naddemasdo nenhuma ameaca do ingresso de pecas
estrangeiros no mercado interno.

Mesmo havendo produtos de materiais alternativosnacado (p.ex. cubas em resina e
metais), a grande versatilidade dos materiais dec&ngesign cores, pre¢os) e o seu desempenho
técnico (durabilidade, inércia quimica) garantem, Brasil e internacionalmente, um mercado
consolidado e praticamente cativo as lougas ces@ns@nitarias.

A Tabela 8 apresenta a projecdo de consumo desl@agatarias para o mercado brasileiro
para o periodo 2010 a 2030. Considerando como gsesiide partida a relativa robustez dos
fundamentos atuais da economia brasileira e a @erep de estabilizacdo e retomada moderada do
crescimento mundial em médio prazo, a estimativadelmanda interna € feita com base nos
parametros relacionados a seguir.

a) Sao considerados trés cenarios para a projec@&sahomia no horizonte 2010 a 2030 —
fragil, vigoroso e inovador, sumarizados no QuddrBara esses cenarios sao previstos, da
visdo pessimista para a mais otimista, o crescongmtPIB as taxas de 2,3% a.a, 4,6% a.a
e 6,9% a.a.
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médio do PIB global projetado — 2,3%, a partir G&@

c) Para os dois cenarios mais virtuosos, a expats@onsumo foi estimada em 0,5% acima

do crescimento do PIB, a partir de 2010.

d) Para 2009, estimou-se um crescimento de 3% (taxarescimento da Construcdo Civil

projetada pelo Sinduscon — SP).

e) A estimativa do ponto de saturacdo do consuncma teve como base padréo de
consumo per capitanédio de nagdes industrializadas, situando-se @no tde 0,25
peca/habitanté.

Quadro 1 — Cenarios para o futuro da economia brakgira — projecdes do PIB.

Cenaério

Caracterizacao

Projecao do Crescimento
do PIB — Produto Interno

Bruto (% a.a.)

1 - Fragil

Instabilidade e Retrocesso:

Considera uma possivel reversao
atuais condicionamentos socio-politicos
a desestabilizacdo do atual contexto fis
e monetario. O pais devera regredir
processo de estabilizacdo de
economia, concomitantemente

retrocessos no plano externo, ci
deterioragdo do atual contexto

integracdo competitiva a econon
internacional.

Médio - Periodo 2010
a 2030

Periodo 2010 a 201E

Periodo 2015 a 202C

Periodo 2020 a 203C

2,3

2,8

2,5

2,0

2 -
Vigoroso

Estabilidade e Reformas:

Pressupfe a manutencédo e
aperfeicoamento das atuais condigdes
estabilidade e de aprofundamento
reformas politico-institucionais
especialmente nos campo da ges
publica (reforma administrativa), fisc
(reforma tributéaria), e da previdénc
social (reforma previdenciaria), além ¢
concessoes de servicos de infra-estru
(saneamento, energia, portos e transp
rodoviario, fluvial e maritimo).

Médio - Periodo 2010
a 2030

Periodo 2010 a 201E

Periodo 2015 a 202C

Periodo 2020 a 203C

4,6

4,0

4,5

5,0

3_
Inovador

Estabilidade, Reformas e Inovacgao

Admite um condicionamento ainda m:
virtuoso, no qual - além d
aperfeicoamento da estabilizagcdo e

* Valor estimado de 0,25 pecas/habitante foi cafttuapartir do consumo de paises europeus no23, em

Médio - Periodo 2010
a 2030

Periodo 2010 a 201E&

particular da Espanha, que consumiu em 2007 cerd®,@ milhées de pegas.

6,9

5,0
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aprofundamento das reform

institucionais - o pais empreende u Periodo 2015 a 202C 6,5
vigorosa mobilizacdo nacional pe

inovagao, contando com uma am|

participacdo de instituicbes publice

entidades nao governamentais, empres

da sociedade como um todo. Admite

que tal processo de mobilizacdo s

focado em planos e program Periodo 2020 a 203C 8,0
direcionados para uma ampla geraga

difusdo de informacédo, conhecimento

aprendizado, como estimulo a proje

especificos de pesquisa, desenvolvime

e inovagao.

Tabela 8 — Projecao do consumo de lougas sanitarias mercado brasileiro — periodo 2010 a
2030

Projecéo do Consumo de Revestimentos
Ceramicos Mercado Interno

Cenarios
Fragil Vigoroso Inovador
PIB-23% PIB-4,6%
Ano aa aa. PIB — 6,9 % a.a.
Milhdes de Milhdes de MilhGes de pecas
pecas pecas
2010 20,0 20,3 20,5
2012 21,2 22,8 23,4
2016 23,6 28,7 30,9
2020 26,0 36,6 42,5
2024 28,1 47,6 52,9
2028 30,5 53,8 53,8
2030 31,7 54,1 54,1

Obs.:célculo do consumo per capita feito a padiptbjecdo da populacéo
brasileira do IBGE:

-2024:211.459.352 2028: 215.008.982 2030:£116030

Fonte: elaborado pelos autores.

No Cenério 1 a demanda projetada € de 31,7 mildéegecas, 0 que representaria um
consumaoper capitade 0,15 peca/hab. em 2030. No caso de se confortamnario 2, 0 consumo
per capitapoderd atingir 0,25 peca/hab. em 2026. A parstedano foi efetuado um ajuste na taxa
de projecdo, estabilizando-a na faixa de 0,25 paba/ obtendo-se um consumo total de 54,1
milhdes de pecas em 2030. No Cenario 3, configoragds exuberante para a economia brasileira,
o0 patamar de consumo de 0,25 peca/hab. sera allcajica partir de 2022, com a estimativas de
consumo para 2028 e 2030 situando-se em niveidasgsiao do Cenéario 2. Esses resultados
mostram-se consistentes em relacdo as trés pamileis de cenarios econémicos delineados e
encontram respaldo na capacidade da estrutura sanjaténstalada no pais.

Para a projecdo da producédo brasileira até 208 ala demanda interna, que devera
continuar sendo a principal alavanca da indasta@omal, foi considerado o volume adicional com
as exportacdes brasileiras. Neste caso, adotouvse progressado gradativa das exportacdes
brasileira, partindo da participacdo atual de 10&optbducédo brasileira, até atingir em 2016 o
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patamar histérico de 20%. Para essa projecdo, temdovista as incertezas do mercado
internacional para os proximos anos, de forma t@sdefoi considerado apenas um cenario para as
projecdes das exportacdes, sendo balizada pelagi€émi@rmediario (2) de evolucdo da economia
brasileira. A Tabela 9 apresenta as projecdesgmexportacdes brasileiras para o periodo 2010 a
2030.

Tabela 9 — Projecéo das exportacdes brasileiras tricas sanitarias no periodo 2010 a 2030.

Exportacdes
als Milh6es de Pecas
2010 2,5
2012 3,6
2016 7,2
2020 9,2
2024 11,9
2028 13,5
2030 13,5

Fonte: elaborado pelos autores.

As projecOes da producgao brasileira para atendensanda interna e as exportagdes, bem
como os investimentos requeridos para fazer fraataumento da capacidade produtiva constam
das tabelas 10 e 11.

Tabela 10 — Projecao da producdo brasileira de loag sanitarias no periodo 2010 a 2030.

Producédo de Loucga Sanitaria - Ml + ME

Cenérios

Fragil Vigoroso Inovador

Ano
Milhdes de MilhGes de Milhdes de

Pecas Pecas Pecas
2010 22,5 22,8 23
2012 24,8 26,4 27
2016 30,8 35,9 38,1
2020 35,2 45,8 51,7
2024 40 59,5 64,8
2028 44 67,3 67,3
2030 45,2 67,6 67,6

Fonte: elaborado pelos autores.

Tabela 11 — Projecéo dos investimentos requeridosi@ o aumento da producéo de loucas
sanitérias no periodo 2010 a 2030.

Projecao de Investimentos

ANG _ anérios
Fragil Vigoroso Inovador
Milhdes de R$ Milhdes de R$ MilhGes de R$
2010 0 16 16
2012 120 188 188
2016 313 495 495
2020 229 516 516
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2024 250 714 714

2028 208 406 406

2030 63 16 16
2010 a 2030 1.182 2.349 2.349

Obs.: nas estimativas dos investimentos foram deresilos:

- capacidade produtiva de 22,5 milh6es de pegas2@88 (90% da capacidade
instalada)

- investimento béasico para aumento da capacidaztiufiva de R$ 50 milhdes/960 mil
de pecas/ano.

Fonte: elaborado pelos autores.

Os investimentos totais estimados para fazer fraataumento da producédo brasileira no
periodo de 2010 a 2030 séo de R$ 1,2 bilhdes aRBilddes, a depender da evolugdo, sobretudo,
da demanda interna.

4. TECNOLOGIA E INCENTIVOS

Como salientado no item 3.1, que qualificou a éstauprodutiva de lougas sanitarias no
pais, o setor produtivo liderado pelas empresaxdédtem buscado, de forma sistematica, a
implementacédo de melhorias, por meio da aquisigieqliipamentos, e de novas tecnologias de
processo e produtos. Em decorréncia da acirradpetogdo no mercado doméstico e com vistas a
ampliacdo da sua participacdo no mercado mundiagngpresarios tém investido em projetos de
modernizacdo, com a certificacdo de produtos einamativas de atendimento as normas ISO, e na
ampliagéo de sua capacidade produtiva.

Em termos do padréo tecnoldgico, as maiores engpiasesileiras rivalizam-se com as
grandes empresas estrangeiras, européias, asi@tivage-americanas. Trata-se de um segmento
industrial cujo processo industrial € dominadoteonologias maduras.

Uma inovacgao importante que vem sendo incorporada@esso produtivo das plantas no
pais refere-se a fundigédo de alta pressdo em maédessina plastica, em substituicdo a moldagem
tradicional em gesso, elevando a produtividaderemizando a dependéncia de méo-de-obra. Em
termos de produto, uma evolugdo deu-se nos aspeetogualidade e adequacédo das bacias
sanitarias para a diminuicdo do consumo nominaledearga. Outro fato que merece destaque € a
inovacdo de uma empresa brasileira de médio pgues,langcou em exposi¢do internacional, em
Londres, em setembro de 2006, um vaso sanitagocsilso, marcando uma inovacao diferenciada,
que alia o siléncio a maior economia da descargBRAL e SERRA, 2006).

Quanto ao fornecimento de bens de capital, paccgisideravel dos equipamentos é suprida
por empresas brasileiras (nacionais e estrangehkasyperacdes de beneficiamento das matérias-
primas minerais, de preparacdo das massas e esn&lte moldagem em gesso da pecas sdo
realizadas com equipamentos produzidos no paiss éguipamentos para fundicdo em resina sao
importados. Apesar dos fornos serem produzidosais, @ maior parte € adquirida de grandes
empresas estrangeiras (italianas).

Os investimentos em P, D & | realizados pelas esgweeramicas brasileiras sé&o limitados,
sendo, certamente, inferiores a 0,5% do faturamed® investimentos de carater inovativo
concentram-se no desenvolvimento de produtoszeshli na maior parte das empresas, por equipe
prépria. Outras, no entanto, buscam externamestetgm® de suporte, havendo no mercado firmas
especializadas no desenvolvimento e aprimoramentoedas sanitarias. As demais atividades de
carater inovativo correspondem a formulacdo e caoede massas e testes de novos esmaltes,
realizados por profissionais que desempenham tantduéras atividades na linha de producdo, ja
havendo também empresas especializadas nesteetgandcos.
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Uma outra demanda das ceramicas de sanitarioagstéiada a deficiéncia do suprimento
mineral, o que tem levado algumas empresas a irerestcom equipe prépria ou por meio da
contratacdo de profissionais e empresas espedatizao desenvolvimento de fornecedores e na
melhoria da qualidade das matérias-primas.

Apesar de se contar no pais com um aparato coaselede instituicbes de ensino,
pesquisa, e inovacdo com capacitacdo em recursoanos e laboratoriais nas areas afins a
indUstria ceramica, as parcerias envolvendo o getolutivo sdo ainda muito timidas e isoladas.

Quanto a incentivos para o desenvolvimento da ind(de revestimentos, algumas medidas
diagnosticadas sédo relacionadas a seguir.

a) Esforco deve ser orientado para uma maior artiGolag intensificacdo da participacéo
dos centros de pesquisa e inovacéo, bem como do @peernamental em projetos que
visem, entre outros, 0s seguintes avangos: apriment da qualidade do suprimento de
minerais industriais ceramicos, por meio do sup@rtenodernizacdo das PME de
mineragdo de minerais industriais ceramicos e dndes de projetos conceituais e na
implantac&o de centrais de massas ceramicas.

b) Uma das preocupacdes do setor produtivo estaoaka ao preco do gas natural, cuja
demanda € a pratica de uma politica de precos rpaere evitar oscilacdes frequentes e
aumentos acima de taxas de inflacao;

c) Como o mercado interno devera continuar sendo rmcipel fator de sustentacdo da
expansdo dessa industria, a continuidade dasgaslipublicas de suporte a construcéo
civil, certamente, trar beneficios competitivossator, facilitando também a sua maior
insercado no mercado externo.

5. RECURSOS HUMANOS

A Tabela 12 relaciona a necessidade de recursosarasn segmentada por nivel de
escolaridade, em funcéo dos cenarios de crescirdefiteados para o setor de loucas sanitarias.

Tabela 12 — Estimativa da necessidade de recursasnmhanos na industria de loucas sanitarias
no periodo 2010-2030.

Cenario 1 - Fragil

Nivel

Total de  Fundament Nivel
Ano Func. al Nivel Médio Superior

(100%) (75%) (20%) (5%)
2010 -
2012 821 616 164 41
2016 2143 1607 429 107
2020 1571 1179 314 79
2024 1714 1286 343 86
2028 1429 1071 286 71
2030 429 321 86 21

2010 a
2030 8107 6080 1621 405
Cenatrio 2 - Vigoroso

2010 107 80 21 5
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2012 1286 964 257 64
2016 3393 2545 679 170
2020 3536 2652 707 177
2024 4893 3670 979 245
2028 2786 2089 557 139
2030 107 80 21 5
2010 a

2030 16107 12080 3221 805

Cenario 3 - Inovador

2010 179 134 36 9
2012 1429 1071 286 71
2016 3964 2973 793 198
2020 4857 3643 971 243
2024 4679 3509 936 234
2028 893 670 179 45
2030 107 80 21 5
2010 a

2030 16107 12080 3221 805

Obs. Para as estimativas da necessidade de recimsomnos foram
considerados:

- a produtividade média da indistria brasileira @008 - 2.800 pecas
/ano/funcionéri.

- crescimento da producdo, segundo as estimatavasbela 8..
Fonte: elaborado pelos autores.

Essas estimativas sinalizam por uma demanda fakmassiva de mao-de-obra, que podera
alcancar, do cenario mais conservador para o ntiaissta, um total da ordem de 8.000 a 16.000
funcionarios. Apenas para uma primeira aproximagio,se mantendo as propor¢cdes atuais, a
necessidade de profissionais de formacao superiore médio situar-se-iam, respectivamente, na
faixa de 400 a 800 e de 1.600 a 3.200 colaboradores

Como em outros segmentos ceramicos, deve-se coarsglee ha necessidade da melhoria
da capacitacao profissional, particularmente na deeproducdo, com aumento da participacdo de
profissionais de formacao superior e, sobretuddyeonarios nivel médio com formagéo técnica.
O aumento da participacdo de engenheiros (e optadsssionais qualificados) e de técnicos de
nivel médio ira impactar de maneira expressivaogepéo esbocada para esses profissionais, com
grandes possibilidades de ganhos competitivos.

Uma demanda importante atual das industrias reieiecapacitacao e treinamento de mao-
de-obra. Com o avango da automacdo e dos procdsseentroles das operagfes fabris, uma
necessidade crescente € o aprimoramento da cadacitens empregados formados nos ciclos
fundamental e médio. A promoc¢édo de cursos de mfoegn tematicas aplicadas aos processos
industriais, como noc¢des basicas de informaticagmatica e estatistica, sdo acdes indicadas a
curto prazo e devem ser completadas por politicééigas horizontais com o fortalecimento do
ensino fundamental e médio.
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6. ANALISE DA CADEIA PRODUTIVA

Neste item é analisada a cadeia produtiva mingétea, focalizando-se a matriz de
custos envolvendo a producdo de loucas sanit&idatores de competitividade, em especial a
importancia do suprimento mineral qualificado naadiizacdo da inddstria de loucas sanit&rias.

A competicdo acirrada entre as empresas ceramieagelras, grupos lideres (nacional e
estrangeiro) e empresas de menor porte, faz comgjugormacgdes sobre custos produtivos sejam
consideradas altamente estratégicas.

A Tabela 13 apresenta uma composicdo simplificaska alistos na producdo de loucas
sanitarias, estimados com base em consultas geexispresas e analise comparativa com outros
segmentos da industria ceramica.

Tabela 13 — Composicéo de custos industriais ha giocdo de revestimentos ceramicos.

Itens de Custos Média Geral
Energia (Térmica e Elétrica)
M:’;\Q de Qbra Direta 70%
Matéria-Prima (Natural e
Esmalte)

Outros: Manutencao, Mao de
Obra Indireta, Materiais 30%
Auxiliares, Embalagens.

Fonte - Anfacer (2009 b).

A partir dessas informacdes agregadas, pode-seidepie os trés itens que preponderam
nos custos de producao — energia, mao-de-obragiazaprimas, devem assumir, individualmente,
uma participacao igual ou superior a 20%. Dessadpas matérias-primas naturais tém um peso
relativamente significativo dentro dos custos d&lpcac’

Como ocorre também em outros segmentos do setdamier brasileiro (p.ex.
revestimentos), ao se analisar as perspectivagpdagio da industria de loucas sanitarias, um dos
desafios que se coloca esta relacionado a necgsgidaaprimoramento do suprimento mineral. Se
por um lado, o processamento industrial € avangam, controle de qualidade, empregando-se
equipamentos e tecnologia que se rivaliza com lgc&s européias, o suprimento mineral, no
entanto, esta aqguém do padréo produtivo das ceaémic

Em parcela consideravel das mineracbes ndo hatimessos adequados em pesquisa
mineral e no planejamento da lavra. Estas defi@8ntécnicas estendem-se para praticas nao
satisfatorias no controle e recuperacdo ambierngalminas e na prépria regularizagdo dos
empreendimentos. A modernizacdo das mineracdesncaior defasagem tecnoldgica passa por
investimentos na pesquisa geoldgica dos depdésitoplanejamento e desenvolvimento das lavras,
e na caracterizacdo e controle da qualidade daériasprimas. Acrescenta-se, que as bases do
conhecimento necessario ao aprimoramento tecnol@fo de amplo dominio da comunidade
profissional e da industria mineral brasileira, @mvsendo sistematicamente incorporadas pela
empresas especializadas de mineragc&do nacionais.

® Fluxograma simplificado da indUstria de sanisgdlustrado na Ffigura 2.

® Um valor, apenas indicativo, da participagdo dagénms-primas minerais no custo produtivo dasdsisanitarias
situa-se na faixa de 10%, considerando prec¢os m@daticados de comercializagdo dos principais raiséndustriais
ceramicos e custos médios das pecas.
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Um modelo de suprimento mineral adotado nos pa&igespeus (Itdlia, Espanha, Portugal,
entre outros) e que poderia ser implementado caresso no Brasil, corresponde as centrais de
massa, que constituiriam em wmp gradena estrutura de producdo de matérias-primas re pai
(CABRAL JUNIOR, 2008).

Enquanto as mineradoras ofertam simplesmente difsvetipos de argilas, as centrais
avancam nas etapas de preparacdo de misturasdsdasgara os diferentes processos e produtos
ceramicos. Entre os beneficios estdo a melhoriaiermontrole da qualidade das matérias-primas e
a possibilidade de simplificacdo e especializag@® mlantas industriais das ceramicas, visto que
algumas das etapas de preparacdo de massa, geeonmi@chente sdo feitas dentro das proprias
ceramicas, passariam a ser assumidas pelas celissias unidades podem estar acopladas a
mineracao ou constituirem empreendimentos isolgdesprocessam matérias-primas de diferentes
minas. Desse modo, poderédo a vir se consolidar almespecializado dentro das aglomeracdes
minero-ceramicas.

Apesar da tendéncia de concentracdo e oligopobzagssa industria abriga aglomerados
produtivos competitivos, formados por empresaseatpi@no a médio porte. Isto acontece na ltalia
e, em escala mais incipiente, no Brasil (CABRAL JOR e SERRA, 2006).

No caso italiano, durante a década de 1990, asesagde Civita Castela, na regido central
do pais, foram fortemente pressionadas pelas laeasixos precos produzidas por competidores
estrangeiros. Em resposta, as ceramicas mudaramessatégia competitiva e redirecionaram sua
producédo para produtos mais sofisticados e de malor agregado. Atuando em cooperacdo com
arquitetos edesignerse investindo fortemente em inovacdo, o aglomej@ddutivo em poucos
anos consolidou-se no mercado europeu, sendo hwereferéncia em produtos diferenciados. O
fato da maior parte das empresas serem pequerias, @ ser um problema, tornou-se uma
importante vantagem na flexibilizacdo do processodytivo, permitindo o desenvolvimento
continuo de novos produtos e a rapida implantaeddrebvacdes na linha de producdo. Com cerca
de 50 empresas, o APL de Civita Castela tem unmdugém crescente que ja supera a casa dos seis
milhdes de pecas/ano, o que representa mais ddersdgproducao italiana (GIACOMINI, 2005).

No Brasil, a partir de meados da década de 199%ehm implantacdo de seis novas unidades
industriais de pequeno porte, cuja producéo edtadeoaos segmentos de baixa renda. Quatro delas
localizam-se no Nordeste. Nesse caso, além de rcaot@ mercado regional relativamente
expressivo, esse pequeno agrupamento de empresagra@ita da vantagem competitiva da
existéncia de uma central de producdo de massaicarao municipio de Ipojuca (PE). Trata-se de
um fornecedor categorizado de matérias-primas {(@ald Nordeste S/A), que tem funcionado como
uma plataforma para as instalacdes satélites s de sanitarios na regido.

Examinando os exemplos italiano e brasileiro, weite que o processo de aglomeracao na
indUstria de sanitarios, mesmo limitado em relag@onensao do mercado, pode se desenvolver em
decorréncia de vantagens comparativas localizadadtalia isto se da por meio da capacitacao
empresarial (inovacaalesigne foco na comercializacédo) explorando nicho decatgr de alto
poder aquisitivo. No caso brasileiro, ocorre emgéinda disponibilidade qualificada de matéria-
prima e da producédo de modelos simples para o o baixa renda.

Nesse contexto, como ja sugerido por Cabral Jen®erra (2006), pode-se considerar que o
potencial de atragdo de novos investimentos nag getsanitarios no pais devera estar associado,
preferencialmente, a regides com diferenciais coithges, entre os quais pode se destacar:
mercado regional com demanda reprimida, ocorréeigazidas de matérias-primas minerais de
alta qualidade, existéncia de fornecedores quadiie de matérias-primas minerais, disponibilidade
de fontes energéticas, em especial de gas natmhdr desempenho econdmica, energética e
ambiental, com relacdo ao gas liquefeito de pair6l&LP e o 6leo combustivel) e infraestrutura
adequada para exportacao.
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7. CONCLUSOES GERAIS

Internacionalmente, a industria de sanitarias tenaa-se por compor um mercado
oligopolizado, dominado por cerca de uma dezergrges multinacionais, que integram uma cadeia
produtiva globalizada. Predominam plantas industiie grande escala de producdo, apoiadas em
fornecedores de insumos minerais (matérias-primagat e sintética) e de bens de capital.

Tanto os fornecedores de bens equipamentos congie osinerais sintéticos (esmaltes e
fritas) também se constituem, no geral, de empnesdisnacionais. O setor de mineracdo, menos
dindmico, responsavel pelo suprimento de matériasas naturais (argilas, caulim, rochas
feldspaticas, etc.), passou, também, nos ultimos,um processo de fusdo e concentracdo da
producgdo no cendrio internacional.

O Brasil, um dos maiores produtores mundiais decdosanitaria, ndo foge a regra,
predominando, em sua estrutura de mercado, unidialoies de médio a grande porte.

A industria de louga sanitéria foi vigorosament@usionada a partir do final da década de
1960, quando a producéao brasileira saltou de 20esliue pecas para os mais de 20 milhdes atuais.
Nesse periodo, ocorreu importante concentracdorddugdo, com diversas incorporacdes de
empresas, principalmente na regido Sudeste.

O crescimento em taxas médias anuais superior8%eehtre 2006 e 2008, passando de 16
a 21 milhdes de pecas grandes, superou as expastdtd setor, sendo fortemente impulsionado
pelo mercado interno. Por sua vez, o setor tevesenperiodo, as exportacdes profundamente
afetadas, caindo do patamar histérico de 20% daugém nacional para cerca de 10%.

Em termos de mercado interno, a futura expansaodiestria de sanitarios dependera da
dindmica da construcao civil, que, por sua vezphamente, tem forte vinculacdo com o Produto
Interno Bruto - PIB. Assim, se o PIB, nos proximar®os, evoluir a taxas superiores a 3%, 0
crescimento do segmento devera acompanhar ou sep Buperior a esses valores. No caso o
crescimento da economia ficar em torno de 1,5%% 20 ano, o mercado tendera a permanecer
com crescimento pouco significativo.

Com vistas a ampliar sua participacdo no mercadaodimlios empresérios desse segmento
tém investido em projetos de modernizacao, ateraderdisive as normas ISO, e na ampliacéo de
sua capacidade produtiva. Em termos de produto,amrnevolucdo deu-se nos aspectos de
gualidade e adequacdo das bacias sanitarias pemasomo nominal de descarga de seis litros.
Quanto ao processo, destaca-se a fundicdo de rekadp em moldes de resina plastica porosa
elevando a produtividade e minimizando a dependé@&imao-de-obra.

Fato importante verificado nos ultimos anos, quaseldeu a concentragdo de producdo em
grandes grupos, foi o surgimento de empresas dgepegporte, voltadas a fabricacdo de pecas
sanitarias de baixo custo (quatro fabricas na oelidrdeste e duas em Minas Gerais). Apesar da
pequena fatia do mercado interno conquistado m@sesovos empreendimentos (menos de 10%),
trata-se de uma movimentacado empresarial signifecam busca de oportunidades relacionadas as
camadas de renda relativamente mais baixas.

Quanto ao cendrio internacional, ha perspectivesrdaeis de expansdo das exportacdes
brasileiras e o retorno a médio prazo ao patansédrito de 20% da producéo nacional. Para tanto,
uma das deficiéncias nacionais continua sendo énciar de suprimento qualificado de matérias-
primas, mormente de argilas plasticas do liglb clay, caulim e rochas feldspaticas.

Consequentemente, o desenvolvimento de jazidasadsecinternacional, como de argilas
com alta qualificacdo reoldgica pode atrair formeces especializados, que por sua vez podem
funcionar como fator indutor da verticalizacdo @aeia produtiva de sanitarios. Isso péde ser
comprovado nas recentes instalacdes industrialandeste (PE, PB, CE) em que um dos fatores
decisivos foi a presenca de uma central de proddedoassa de ceramica.
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1. APRESENTACAO

Até recentemente este segmento inseria-se no ¢ordexsetor de ceramica brafca qual
agrupa uma grande variedade de produtos, tais tmgas e porcelanas (utilitarias e decorativas),
sanitarios e porcelana técnica.

O segmento de lougca de mesa inclui produtos porizaldos ou com certa porosidade,
utilizados como utilitarios no dia-a-dia das resitlas e de ambientes comerciais, como objetos de
decoracao, ornamento, brindes, bem como de artigasso técnico. Incluem aparelhos de jantar,
jogos de xicaras, utensilios para acondicionar estos; vasos, estatuetas, e outros itens
decorativos; porta - objetos, bibelbs etc.; alénpelgas técnicas, como isoladores elétricos, velas d
ignicdo, artigos refratarios de porcelana e outpogdutos (INSTITUTO DE PESQUISAS
TECNOLOGICAS, 2006). Este grupo de produtos esté@dsedenominado genericamente de
porcelana e louca, mas, quanto a natureza do @amaonico, pode ser definido como porcelana,
grés e faianca. Estas denominacdes sdo baseadhsargdo d’agua do corpo ceramico (suporte e
biscoito), como segue:

» Porcelana: quando a absorcéo é zero (pode-se adt@id,5%);

» Grés: sdo designados os materiais com baixissis@ @@ (geralmente entre 0,5% e
3%);

» Faianca (ou louca): refere-se aos corpos mais per@eralmente superior a 3%). No
entanto, o estabelecimento de nomenclatura, beno @rlesempenho dos produtos,
ainda ndo esta devidamente normalizado e é umaldegnecessarios para o controle
de qualidade do segmento (INSTITUTO DE PESQUISAENBLOGICAS, 2007).

O segmento é constituido predominantemente porongcpequenas empresas (MPES),
embora existam também empresas de grande pore:(eramica Oxford e Porcelana Schmidt)
localizadas no sul do Pais. Somente no Estado a®&#o, segundo informacdes disponibilizadas
pela FIESP (2009), existem 448 unidades fabrisai@nmia concentradas nos municipios de Pedreira
e Porto Ferreira.

As industrias do segmento consomem varios tipdsede minerais, merecendo destaque as
matérias-primas plasticas (argilas plasticas e irgulpelo fato de conferirem importantes
caracteristicas na fase de conformacédo das pesascamo “trabalhabilidade” e resisténcia
mecanica a cru, e tém ainda sua atuacgao esterapl@eessamento térmico, transformando-se em
compostos predominantemente cristalinos e definendor do corpo ceramico. As argilas plasticas
aportam caracteristicas reoldgicas e de plastiejdatportantes na fase de conformacéo, e fornece
a resisténcia mecanica a verde e a seco as pecasgneo que o caulim, por tratar-se de argilas
cauliniticas com menor teor de elementos cromof@ffes Ti etc.) incrementa a alvura das pecas
queimadas (INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS, @00

Especialistas no assunto tém destacado que o segwen sofrendo “encolhimento”, com
continua reducédo de empresas, como consequénaimalgrande entrada de produtos chineses no
mercado nacional desde a abertura do mercado resrgpCollor. Este aspecto é preocupante, pois

" Esta expressdo é proveniente do fato de que, sgaga, devido & transparéncia dos vidrados, presise produzir
corpos brancos e isentos de manchas. Posteriorngemeo advento dos vidrados opacos, essa exigéroiau de

existir. O entdo chamado setor de ceramica bragugpava uma grande variedade de produtos, tais dongas e

porcelanas (utilitarias e decorativas), sanitdgoporcelana técnica, que se diferenciam, entreo®uttores, pela
temperatura de queima e pela composicdo da massalamente o tipo de fundente. A massa € do tipaposta,

constituidas de argilas plasticas de queima braraadins, quartzo e fundentes (feldspato, filimchas feldspaticas,
carbonatos). (Motta et al., 2001).
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0 segmento é intensivo na utilizacdo de mao-de-ebéaa forca-motriz da economia de varios
municipios do Pais.

2. LOCALIZACAO E DISTRIBUICAO DA INDUSTRIA DE LOUCA DE MESA NO
BRASIL

A Figura 4 mostra a localizagdo dos principais p@anunicipios produtores de porcelana e
louca no Brasil.

Figura 4 — Localizag&o dos principais polos e munijgios produtores de porcelana e louca no
Brasil.

< RIO DE JANEIRO

POLOS DE PORCELANA E LOUCA

1 - Pélo de Pedreira

2 - Pélo de Porto Ferreira

3 - Pélo de Campo Largo

4 - Pélo de Monte Sido e Andradas

PORTO ALEGRE

RS

UNIDADES INDUSTRIAIS ISOLADAS DE PORCELANA E LOUCA
5 - Grande S&o Paulo (SP)

6 - Jundiai (SP)

7 - Séo Bento do Sul (SC)

8 - Pomerode (SC)

9 - Porto Alegre (RS)

Fonte: INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS (2007).

Pela Figura 4 observam-se os polos produtores deeike e Porto Ferreira no Estado de
Sado Paulo, de Campo Largo no Parana e o de Moate -SAndradas em Minas Gerais. As
localidades onde aparecem unidades industriaiadaslsdo: Grande S&o Paulo, Jundiai - SP, S&o
Bento do Sul — SC, Pomerode - SC e Porto Alegr&—- R

Dentre as empresas de louca de mesa situadas lssppddutivos e nas localidades da
Figura 4 destacam-se:

32



J-Mendo

CONSULTORIA

» Oxford — S&o Bento do Sul — SC (faianca e porcglana

* Schmidt — Pomerode — SC;

» Germer e Tirolesa - Campo Largo — PR;

* Porto Brasil e Scalla — Porto Ferreira — SP;

* Geni — Pedreira — SP;

* Pozzani — Jundiai — SP;

* Teixeira — Sao Caetano do Sul — SP (porcelanguigie decorativa);
« Vila Rica — Monte Sido — MG (grés);

* Fiori — Andradas — MG (também produz louca sara@jari

A Schmidt & a maior fabricante de porcelana da Agadratina e também uma das maiores
do mundo. Atualmente detém cerca de 50% do metwaileiro de porcelana.

A Ceramica Oxford é a maior do Brasil e a quintaomdo mundo. Tem 1.230 funcionarios
e 65% da sua producdo € composta por faianca fo@opulares) e porcelana. Sua capacidade
instalada é de 72 milh6es de pecas / ano, poréemfuagéio da crise econ6mica atual e da
concorréncia dos produtos similares chineses, @ugém atual esta em torno de 3 a 3,5 milhdes de
pecas / ano. Estima-se em 15% a parcela da produedé exportada

Dentre as empresas mais organizadas de PortorBetestaca-se a Ceramica Porto Brasil,
empresa criada em apenas 3 anos, a partir da jueduas outras tradicionais da cidade, a
Piramide e Sao Francisco. Atualmente tem 134 fudeios e fabrica produtos de linha de mesa
(pratos, travessas, tigelas, xicaras, etc.), dekigrao mercado de “presenteiro fino”, vendendo
principalmente para lojas como Tania Bulhdes e iStMickey, nas grandes capitais. Toda a sua
producdo é vendida no mercado interno e, segurskualiretor industrial, ndo ha pretensdes de
atuar no mercado externo. Outra empresa importenkorto Ferreira € a Ceramica Scalla, que tem
volume de produgéo superior a da Porto Brasil,ppo®ncentrado em linhas de mesa populares.

3. ESTRUTURA DA INDUSTRIA

As maiores industrias nacionais que atuam no semmsdo a Ceramica Oxford e a
Porcelana Schmidt de Santa Catarina e as Indufioazani de Sdo Paulo. Além dessas duas
empresas, de grande porte, algumas sao de porie (Ratto Brasil, Scalla, Fiori, Geni, dentre
outras), e a grande maioria sdo MPEs. N&do ha pati#o de capital estrangeiro em nenhuma
empresa deste ramo de atividade no Pais.

A Tabela 14 apresenta a quantidade de estabeldosnprodutores de lougca de mesa por
municipio no Estado de S&o Paulo, por ordem desméscle quantidade.

8 Segundo Jean Carlos Niedzielski, ex-funcionariemaresa, até alguns anos atras, ela exportavdegramantidades
para varios paises europeus (Italia, Espanha, q@brtc.).
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Tabela 14 —Ranking dos municipios produtores de lou¢ca de mesa por ni@ro de
estabelecimentos produtivos que congregam.

. . Quantidade de
REILNG AlLmieae Estabelecimentos
1 Pedreira 89
2 Porto Ferreira 80
3 Santa Gertrudes 20
4 Jaboticabal 15
5 Séao Paulo 15
6 Tambau 14
7 Jundiai 11
8 Mogi Guacu 11
9 Valinhos 9
10 Piracicaba 8
11 Séao Caetano do Sul 8
12 Cordeirépolis 7
13 Rio Claro 7
14 Braganca Paulista 6
15 Campinas 6
16 Indiana 5
17 Maua 5
18 Monte Mor 5
19 Sao Carlos 5
20 Vinhedo 5

Fonte: Dias (2008).

Pela Tabela 14 nota-se que Pedreira e Porto Res&wr os dois municipios paulistas com
maior numero de empresas produtoras de louca d& mes

O parque produtivo de louca de mesa de Pedreiranéior do Estado de Sao Paulo e do
Pais, congregando cerca de 90 empresas que produmangrande diversidade de pecgas de uso
domeéstico tais como: canecas, xicaras, piresaiggélules, aparelhos de café e diferentes tipos de
adornos como pinguins, vasos, estatuetas, dentr@so&stas empresas inserem-se no aglomerado
de ceramica branca do municipio, que vem sendateaizado como um arranjo produtivo local
(APL). Esta caracterizagdo deve-se a existénciaouteos elos da cadeia produtiva, como
fornecedores de insumos (matéria-prima, embalagerservicos e a interacdo entre os agentes
empresariais com organismos externos, como goveisgnciacdes empresariais, instituicbes de
ensino e pesquisa (INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGS, 2006).

A cidade tem o cognome de "Capital da Porcelanaiids conhecida como a maior
produtora de géneros de porcelana da América Ldisima-se que 70% da méo-de-obra local
estd envolvida, direta ou indiretamente, na fab#foa destes produtos (INSTITUTO DE
PESQUISAS TECNOLOGICAS, 2006).

A busca da certificacdo de qualidade, segundo asasoda série ISO 14.001, ndo € pratica
comum entre as empresas do segmento, mesmo entrei@®s. Segundo o Sr. Nélson Ferreira
Dias, diretor do Sindiloucas, o desinteresse dapresas advém do fato do mercado ndo ser
exigente o suficiente a ponto de demandar a @agifio de produtos.
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Segundo o SrJean Carlos Niedzielski, a Ceramica Porto Bralp gato de atuar num
mercado diferenciado — “presenteiro fino” - vembaithando para implantar sistema de gestéo
baseado nas normas da ISO 9.001 nos proximos &eguem algumas estratégias de
competitividade desta empresa que também a diferdas demais:

* Adota préticas de gestdo consistentes com a rdelidaual de mercado, tendo para isso
apoio de consultor especializado. Além disso, thebaom a perspectiva de profissionalizacédo
da empresa com o intuito de ter gestdo independintefluéncias familiares de ambos os
donos;

* Atua com uma “curva de mercado” muito flexivel, paitroduz e repdenix de 20 a 30
produtos a cada 6 meses;

* Diferencia-se no mercado no tamanho, qualidadeigmieas pecas que produz, fabricando,
por exemplo, linhas de travessas e tigelas grarhwes, diferentes dos produtos ofertados por
empresas que atuam em nichos de mercado populares;

. Imgrime dindmica agressiva de atendimento as deasaghel novos produtos solicitados por
cliente

« Em 2009 contratou dois técnicos em ceramica, coperéncia prévia na Oxford, para
cargos-chave, que vém implementando mudancas fstitaginterna da fabrica, reduzindo a
movimentacdo e 0 manuseio das pecas ao longo degsm produtivo, visando maior controle
de qualidade dos produtos finais e otimiza¢cédo oeagbo da méo-de-obra disponivel.

4. PARQUE PRODUTIVO

No Brasil, 0 segmento de porcelana e louga € coimpesr um numero de empresas
superior a 500, distribuidas predominantementaegiées Sul e Sudeste, com producdo da ordem
de 200 milhdes de pecas / ano, correspondendaca der2% da produgdo mundial, estimada em
10 bilhdes de pecas / ano. Segundo Gorgulho (2G@®yente no municipio de Pedreira — SP
existem cerca de 100 empresas atuantes no segdeltoca de mesa, embora os dados da Tabela
1 indiquem 89.

Os dados de produtividade na fabrica, consumo étienge sobre utilizacdo de agua no
processo produtivo foram obtidos apenas para dupsesas, apenas, descritos como segue:

» Ceramica Porto Brasil (134 funcionarios e produg¢@dl.70.000 pecas / més) - a produtividade
na fabrica considerando o pessoal envolvido nogssae produtivo (inclusive os chefes das areas
industriais, exclusive pessoal de logistica e dadasinistrativas) € de 1.800 pecas / funcionario /
més. Esta produtividade é considerada boa parateadmée conformacgéo existente na fabrica
atualmente, pois alguns dos tornos existentesitdita¢tdes pelo fato de possibilitarem apenas a
conformacdo de pecas redondas. Além disso, é comunercado demandar a producdo de
novas pecas que tomam mais tempo do que as queegeta tém maior saida. Segundo o Sr.
Jean Carlos Niedzielski, o ideal seria estar atonamdn patamar de produtividade de 3.500
pecas / funcionario / més. O consumo energétiogadenatural é de 35.000 m3 / més sendo que
1m3 custa R$ 1,68, O consumo diario de agua é de 6.000 litros eastabimento é feito via
poco artesiano proprio. A matéria-prima que utilzeomprada de fornecedor de Campo Largo

° Tem 2 designers atuando em tempo integral congnlels novos produtos e decoragdes, o que progiodighes de
entrega de protétipos em 1 semana apés envio det@nvirtual por parte do cliente.

1% As demais empresas de Porto Ferreira tambémamilgas natural e as de Pedreira utilizam GLP.
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no Parana. Sao 100 t mensais de uma mistura de pld@gtica, caulim, feldspato, talco e quartzo
gue vem prensada, na forma de grandes “pizzas”.

» Ceramica Oxford (1.230 funcionarios e producao @2 @0 pecas / més) - consome em media
35.000 m® de gas natural por més, quantidade ggende o Sr. Jean Carlos Niedzielski,
representa uma conta mensal em torno de R$ 178100,

5. RECURSOS HUMANOS DA INDUSTRIA DE LOUCA DE MESA

As informacbes apresentadas neste item se bas@éardamentalmente na entrevista com o
diretor industrial da Ceramica Porto Brasil, det®@éterreira. Segundo ele, sdo poucas as empresas
daquele municipio e regido que dispdem de profisssode nivel universitario atuando em tempo
integral na area de logistica de producéo, por pleniNo caso desta empresa, que foi fundada
recentemente a partir da fusdo de duas outra<itvadis do ramo, ha uma estrutura de cargos
subdividida como segue: dire¢do; geréncias (técmidministrativa); supervisao; apoio (logistica,
laboratorios) e chao-de-fabrica.

Segundo o entrevistado, os problemas enfrentadoslnsnte pelas empresas mais
organizadas do po6lo produtivo de Porto Ferreirajimel de chao-de-fabrica, sdo os seguintes:

» “Sazonalidade” na oferta de méo-de-obra, em funlgiexisténcia de outras oportunidades de
empregos temporarios na agricultura (cana-de-achatata, laranja);

» Falta de visdo de producdo em larga escala somédacias” na forma de trabalhar, oriundos
geralmente de pequenas empresas de natureza fapno@dutoras de ceramica artistica, que
resultam em baixa produtividade e rotacdo de mambde devido a ndo adaptacdo a
procedimentos de trabalhos diferenciados;

» Descompromisso com 0 emprego e com a qualidadprddsitos que esta sendo manufaturado,
diferentemente do que acontece nas empresas gmiarSul do Pais.

6. ASPECTOS TECNOLOGICOS DA INDUSTRIA DE LOUCA DE M ESA

No mercado nacional observa-se deficiéncias nareepto qualificado de argilas plasticas
do tipoball clay bem como de caulim. A maior lacuna no mercadoemanto, € a falta de uma
central de producdo de massa de ceramica (INSTITDEOPESQUISAS TECNOLOGICAS,
2007).

Atualmente, existem diversas instituicbes e engdadlesenvolvendo acdes no polo
produtivo de ceramica artistica de Pedreira, cosiadee para o Laboratoério Interdisciplinar de
Eletroquimica e Ceramica e o Centro Multidisciplida Desenvolvimento de Materiais Ceramicos
(UFSCar / UNESP), que realizam estudos em mategiag$n processo em varias empresas, 0
Progex — Programa de Apoio Tecnoldgico a Exportdtfad / Finep) e o Senai, no treinamento e
capacitacdo no Curso Técnico de CeranflBlSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS,
2006). O Senai, em parceria com a Fiesp, Sebramdédica, foi 0 responsavel pela montagem do
Laboratério de Ensaios em Ceramica Branca no npiajajjue entrou em operacdao em 2007. Este
Laboratorio da suporte técnico as ceramicas na amalhda qualidade do material e no
desenvolvimento de novos produtos.

O principal processo de conformacéo dos produtdeudg® de mesa € a colagem, qual seja,
a conformacdo de pecas por meio do preenchimentmaldes de gesso com uma suspenséao,
denominada barbotina, tanto para pecas macicas qoan@ pecas vazadas. O tempo de
conformacéo da peca e retirada do molde é feito lwzage na experiéncia pratica e na avaliagéo
loco do processo (INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICARS06).
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A Figura 5 apresenta o fluxograma detalhado do praesso produtivo de louca e
porcelana de mesa.
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Fonte: S&o Paulo, 1992 apud INSTITUTO DE PESQUISAENOLOGICAS (2006).
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7. ASPECTOS AMBIENTAIS

Os problemas ambientais no ambiente interno dagesa@ nos dias atuais, reduziram
consideravelmente neste segmento se comparadososogue existiam a duas décadas atras,
guando a silicose nas industrias de louca de npesaipalmente no municipio de Pedreira, era
manchete freqliente nos jornais e noticiarios reggoioje, as empresas trabalham em meio Umido
e, nos ultimos anos, tém reduzido substancialmepieeira que era gerada na fase de acabamento
das pecas. Atualmente, o espongeamento nesteéfémién via Umida. Com isso os problemas de
silicose deixaram de ser significativos no segméntas, 2009).

As industrias deste segmento sdo intensivas napotnsgle agua, pois este insumo entra no
preparo da barbotina que, apos colagem, € retelfonmas de gesso e, em seguida, apds secagem,
€ evaporada. No emponjeamento a umido utiliza-segégua. A dgua também entra na fabricagcéo
dos moldes de gesso utilizados na conformacao ef@s weramicas. Para a producao das pecas de
gesso a propor¢cdo de insumos utilizados é a seguBo de solidos e 40% de agua. Parte €
incorporada no processo de formacéo da peca ero (qasfle) e parte evapora-se (DIAS, 2009).

Outro aspecto que merece destaque é que, tradioiemiz, as empresas neste segmento
trabalhavam com indices de perdas de matérias-pranarodutos semi-elaborados superiores a
20%, fato em grande parte associado a producaongéa avariedade de itens, o que demandava
muito manuseio e movimentacdo de material de unarlyggra outro (INSTITUTO DE
PESQUISAS TECNOLOGICAS, 2007).

Nos dias atuais esta situagcdo vem mudando coneglerente, podendo-se citar um caso
exemplar de recente implantacdo de sistema deogasthiental focado em reducéo de efluentes e
de desperdicio a patamares minimos. Trata-se dzl|Boa Geni, de Pedreitaque desenvolveu
um projeto de reutilizacdo de praticamente todaaaguvesiduos do processo produtivo. O projeto
desenvolvido por esta empresa, recebeu recentemétréamio FIESP, e vem servindo de exemplo
para as demais fabricas do segmento por ter cuadcsistema que reduz substancialmente o
langcamento de efluentes liquidos e promove a ieatéio das aparas e “retalhos” de matéria-prima,
outrora desperdicados. Antes de adotar o sistemaedso de agdj a empresa consumia
mensalmente 150 InAtualmente, consome 68°mia processo que utiliza o tanino para agregar o
material solido e permitir a separacéo fisica deérmeprima da porcelana.

Desde marco de 2008, a cada 45 dias a empresaveaprl.300 Kg de matéria-prima que
antes era descartada nos efluentes. Da mesma,fosneacos de pecas que se quebram no
manuseio e movimentacao interna, também retornamaaoho sendo novamente reaproveitados
no processo produtivo, reduzindo, desta formadénde perdas.

A Ceramica Porto Brasil, de Porto Ferreira, tamli@plantou recentemente um sistema de
recuperacao dos finos gerados no processo de eapmmnto a Umido das pecas. Esses residuos sédo
canalizados para um decantador e, em seguida, exiahatecantado é filtrado em filtro-prensa e
vendido para os fabricantes de ceramica artisécaediad®. O pH da agua é corrigido e ela é
descartada para o sistema de esgoto. O materiddantador é agitado e ao entrar em suspensao,
os solidos sao floculados e o pH da agua, corrigicies do descarte). Cerca de 80% da agua
utilizada no processo produtivo é reaproveitada pauso (NIEDZIELSKI, 2009).

M Tem 35 funcionérios e produz em média 250.0005kgw#s a partir da utilizacéo de 52 t de massantea.

12 Utiliza filtro prensa para escoéa-la, efetuando,semuida, sua canalizacdo e reciclagem, similaer@mtgue ja vem
sendo feito pela Porcelana Schimidt (Sindilouc@892. A dgua que é utilizada em esponjas pelosdoados para dar
0 acabamento e corrigir imperfei¢cdes nas pecaséantblancada em uma canaleta que corta a empéedepositada
em um compartimento antes de receber o tratam@té#anesmo os restos de massa que se misturam agoaaisada
sdo0 novamente reaproveitados.

A empresa ndo o utiliza porque os produtos que fabrica, destinado a “presenteiro fino”, ndo permite a
utilizacdo de matéria-prima que tenha algum grau de impureza.
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Nas fontes consultadas néo foi possivel obter dagomsgados da producéo de porcelana e
louca de mesa para todo o Pais. De um modo geralados sédo fragmentados e contraditorios,
refletindo aproximacfes grosseiras. Segundo o 8soN Ferreira Dias, diretor do Sindilougas, a
enorme variedade de pecas, em termos de tipo eandificulta a quantificacdo da producdo no
segmento, tanto no que se refere ao nimero de pagasem tonelada fabricada.

A producéo brasileira de louca e porcelana de raegaesentada na Tabela 15.

Tabela 15 — Producéo brasileira de porcelana e loage mesa por empresa.

Empresa ou Pélo Unidades Producao Massa | Pecas
(pecas/ano) | (t/ano) (%)

Schmidt Pomerode (SC)

Campo Largo (PR)| 30.000.000

Maua (SP) 10.500 15
Oxford Sédo Bento do Si

(SC) 50.000.000 17.500 o5
Pozzani Jundiai (SP) 12.000.000 3.600 6

Ceramica Tirolesa | 15.000.000 a 10
Campo Largo 24.000.000

Germer (PR) 6.000.000 2.100 3

Outras industrias 3.000.000 750 1,5
Pdlo de Porto Ferreira Porto Ferreira (SP)| 30.000.000 | 9.000 15
Vista Alegre Porto Alegre (RS) 2.500.000 875 1
Pdlo de Pedreira Porcelutil / Panger 6.000.000 1.500 3

Outras industrias 30.000.000 7.500 15
Pd6lo de Monte Sido - Andradg Monte Sido -

Andradas (MG) ) -

TOTAL ~200 mia.a. | 53.325

Fonte: INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS (2007).

Assumindo que o efeito da crise econdmica devendime@r afetando o desempenho da
maioria das empresas do segmento, prevé-se oroggo da producdo de pecas / ano de apenas
1% a. a. no periodo de 2010 até 2012, de 1,2%de 2012 a 2016 , de 1,5% de 2016 a 2024 e de

1,8% de 2024 a 2030.

Na Tabela 16 estdo consolidas as projecfes da gi&#odorasileira de louca de mesa,
adotando-se cautelosamente apenas um cenariojdegumro
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Tabela 16 - Estimativa de producédo de louca de mesa periodo 2010 - 2030 no Pais.

Ano Estimativa de Producao
(milhdes pecas)
2010 200,0
2012 204,0
2016 213,9
2010 227,1
2024 241,1
2028 290,3
2030 300,8

Fonte: Elaborado pelos autores.

O porte desses empreendimentos é bastante vanedlhminando empresas de micro e
pequeno porte, como é o caso da maioria das emsptedRedreira, e algumas atingindo a producéo
de 500.000 pecas / més (ou 6 milhdes de pecas)./ldaaenario nacional, destacam-se algumas
empresas de maior porte (médio porte), como a @xfchmidt, Tirolesa e Pozzani. No conjunto,
estima-se que Pedreira produza cerca de 36 mittpscas / anONSTITUTO DE PESQUISAS
TECNOLOGICAS, 2007).

9. EVOLUCAO E TENDENCIA DO PRECO DE MERCADO DOS ART IGOS DE LOUCA
DE MESA

No que se refere a concorréncia, o diretor incalstih Ceramica Porto Brasil, Jean Carlos
Niedzielski, destacou que os produtos oriundos Hdama ndo sdo concorrentes dos produtos
ofertados pela empresa que ele trabalha, pelad&gta atuar num nicho de mercado diferenciado,
com produtos de maior valor agregado (R$ 9,50 6QL0O,peca) do que os tradicionais, de linhas
populares como, por exemplo, os fabricados pel@@xtujos precos variam entre R$ 3,80 e R$
5,00/ peca.

Em funcdo da crise econdmica atual e da conseqiiemeégdo do mercado dos produtos
populares, ndo ha previsdo de aumentos de preteszd que levarq as empresas ao corte de
despesas para se adequarem as baixas de venfiaadasineste ano.

No caso de empresas que atuam no segmento derij@esdino”, os precos de venda
praticados pelos produtores tenderdo a ser redpassteonforme os indicadores econémicos que
sinalizam as flutuagbes da economia.

O preco atual da massa ceramica oriunda de Camigo £&R é de R$ 326,00/ t (com 27% da
umidade) — prego FOB. O frete encarece este pre¢@$85,00 / t (NIEDZIELSKI, 04/08/09).

10. INVESTIMENTOS NA INDUSTRIA DE LOUCA DE MESA

Com relacdo aos investimentos neste segmento foamstatados dois tipos de situacao.
Uma dela refere ao caso da Porcelana Schmidt, empnadicional que produz artefatos de mesa
em larga escala, destinados ao mercado populaveamese ressentindo de falta de capacidade de
investimento para promover inovagdes no seu progasslutivo e alavancar a competitividade dos
seus produtos. O Sr. Nélson Ferreira Dias, do Bughs, comentou que recentemente esta
empresa investiu em um novo forno e esta tendouttifades de paga-lo. No entanto, ele ponderou
também que “embora muito se fale que esta empsddageebrada, ela continua ai, atuante no
mercado”.
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A outra situacao tem duas empresas como casos Eemi) a Ceramica Oxford, de S&o
Bento do Sul — RS, que recentemente fez investosetie® R$ 5 milhes em um Unico ano e que
tem por pratica fazer novos investimentos a cadau34 anos. Segundo o Sr. Jean Carlos
Niedzielski, que até recentemente atuou nesta eapeen 2008, ela fez investimentos da ordem de
R$ 3 milhdes para aquisicdo de uma prensa isastdii a Cerdmica Porto Brasil, de Porto
Ferreira — SP, que em 2008 fez investimentos canrges préprios da ordem de R$ 2 milhdes e
em 2009 deverd investir mais R$ 1 milhdo (NIEDZIKLS2009).

11. USOS E DESTINACAO DOS PRODUTOS DA INDUSTRIA DELOUCA DE MESA

Os produtos de louca de mesa, propriamente dimsdestinados a usos residenciais e a
usos em hotéis e restaurantes. No uso residedeistacam-se as linhéablewaree dinnerware
gue agrupam os aparelhos de jantar e outros utengi mesa, tais como jogos de café e cha,
canecas, xicaras, tigelas, assadeiras.

Dentre os produtos para o ambiente de hotéis auresites, que compde a linhatelware
destacam-se principalmente os pratos e Xxicaragcendariamente, os demais objetos desse
ambiente. Outra linha de produtos sdo as pecasndenentacao, a exemplo de vasos, estatuetas e
outros itens decorativos e para presente, coma podbjetos, bibelds etc. (INSTITUTO DE
PESQUISAS TECNOLOGICAS, 2007).

A producdo brasileira atende a maior parte do nderclmeéstico chegando a atingir 90%
de participacdo. O principal destino da producamanal desse segmento é o Estado de Séao Paulo,
seguido, em ordem decrescente de importancia,npetoado local e pelos demais estados e, mais
raramente, para o exterior (INSTITUTO DE PESQUISEECNOLOGICAS, 2006).

Em pesquisa realizada com distribuidores do segnmamtutensilios de hotelaria, em lojas
especializadas de S&o Paulo, observou-se que pretonos produtos nacionais. Entretanto, nos
segmentos de artigos domeésticos, a presenca gesactiineses € mais comum, sobretudo quando
se trata de artigos mais populares, como obsemuadimjas das redes Wall Mart, Pdo de Acucar e
Carrefour (INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS, 290

A Porcelana Schmidt tem se destacado como empxpsatadora para varios mercados,
com destaque para o europeu, porém, nos ultimos #&m-se observado retracdo nessas
exportacdes, muito provavelmente em funcdo da enéscmelhoria de qualidade dos produtos
chineses que também ja alcancaram um nivel congbatim os elevados padrdes de exigéncia dos
consumidores europeus.

Outro mercado de destaque é o americano que canpral00 - 200 milhdes de canecas /
ano que sao utilizadas para tomar café em esostd@iomo o valor de cada caneca atualmente € de
US$ 1 a 2/ caneca, isso significa um mercado qde pepresentar até US$ 400 milhdes / ano.

A producédo mensal da Ceramica Porto Brasil, deditad+ SP, situa-se entre 160.000 a
170.000 pecas envolvendo todeox de produtos, o que representa cerca de 2.000682( jp ano.
A empresa tem pretensdes de produzir 300.000 pegés no horizonte de 1 ano e meio. Segundo
o Jean Carlos Niedzielski, gerente industrial, pamrisso aconteca, a empresa tera que aumentar o
numero de funcionarios em 30%, ou seja, precisamfratar mais -40 em relacdo ao efetivo atual
gue é de 134 pessoas.

A Tabela 17 mostra as estatisticas agregadas detago brasileira de louca de mesa.
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Tabela 17 - Quantidade de louca de mesa exportadawalmente pelo Pais.

2004 15.135.211 19.226.351,00
2005 12.773.020 16.629.323,00
2006 10.739.330 18.603.352,00
2007 9.820.407 20.516.143,00
2008 7.494.152 18.088.854,00
Total 55.962.120 93.064.023,00

Fonte: Aliceweb (apud DIAS, 2009)

Pela Tabela 17 observa-se que as quantidades ataeném caindo ano a ano, no periodo
entre 2004 e 2008. Segundo o Sr. Nélson Ferreies, Riiretor do Sindilougas, os fatores que
explicam essa continua queda sdo, respectivamantencorréncia dos produtos chineses e o
cambio desfavoréavel.

A Tabela 18 mostra as estatisticas agregadas detagfio de louca de mesa e a Tabela 19 a
guantidade de importacdes anualmente pelo Pais.

Tabela 18 — Quantidade de louca de mesa exportadawmlmente pelo Pais.

2004 15.135.211 19.226.351,00
2005 12.773.020 16.629.323,00
2006 10.739.330 18.603.352,00
2007 9.820.407 20.516.143,00
2008 7.494.152 18.088.854,00
Total 55.962.120 93.064.023,00

Fonte: Aliceweb (apud DIAS, 2009)
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Tabela 19 — Quantidade de louca de mesa importadaaalmente pelo Pais.

ANo Quantidad,e Importada Valor

(kg liquido) (US9)
2004 18177908 6.909.790,00
2005 17244258 9.008.694,00
2006 19610365 14.362.129,00
2007 33084032 27.670.669,00
2008 36424529 40.799.064,00
Total 124541092 98.750.346,00

Fonte: Aliceweb (apud DIAS, 2009).

Estudo recente sobre importagéo de louca de masdgeyge participacdo do Sindiloucas de
Séo Paulo e do Parana e da Associacdo Brasilei@ed&nica (ABC) e foi encaminhado ao
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comérd&aterior (MDICE), indicou que estao
entrando produtos importados de base branca neePRpis depois sédo decorados aqui atendendo os
gostos dos clientes. Segundo o diretor do refeBiddicato, o Sr. Nélson Ferreira Dias, € comum
encontrar os mesmos pratos com decoracdes difsnemteercado.

Segundo Dias (2009), as exportacdes de louca d& mes

* representam apenas 2% do volume total de negduexsja chegou a 10% em alguns anos
atras;

« destinam-se principalmente para UrudtjiaParaguai, Coldmbia e Chile (via sacoleiros) e
para Portugal;

« equivalem em média a € 65 mil / ano para Portigptincipalmente para as cidades de
Lisboa e Porto.

O problema atual do Brasil para a exportacdo é mbuh desfavoravel; além disso, a
efetivacdo da exportacdo, as vezes, chega durassandesta forma, como a flutuagcdo do cambio
tem sido grande, fica dificil planejar as vendasa pa exterior, pois uma empresa elabora a sua
tabela de preco para repassar ao cliente numa matg, depois de alguns dias ou semanas, 0s
precos precisam ser todos reajustados, dificultanféchamento dos negdcios (DIAS, 2009).

E importante destacar que no mercado internaciaalos paises ou grupos de paises
(como € o caso da Europa) tém normas para defimioss aspectos dos produtos. Maior rigor na
normalizagéo relaciona-se aos produtos ceramicesagandicionam alimentos. Neste sentido, a
norma européia EN 1900:1998 define os tipos de maaeceramicos: aLhina ou Porcelainb)
Vitrified tableware or vitreou€hing c) stoneware d) earthenware e e)common potterycom as
seguintes caracteristicas:

14 J4 chegou a vender US$ 60 mil (equivalente ar2tearcarregadas) de uma sé vez para este pais.
!> Dentre os produtos mais exportados figuram ogastile umbanda, em funcéo da popularizagéo dasiémaquele
pais.
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» Porcelana ou ChinaChina ou porcelain): materiais de cor branca (ou artificialmente
colorido, com absorcéo de agua abaixo de 0,5%sltraeida e homogénea.

» Artigos de mesa vitrificados attreous chinamateriais de cor branca ou levemente cinza
(ou artificialmente coloridos), com absorcdo de aagabaixo de 0,5%; levemente
translicida ou opaca; e de estrutura homogénedsanal

» Stonewareartigo de cor cinza ou marrom, com absorcao dapaixo de 3%; opaca; e de
estrutura homogénea a olho nu.

» Earthenware artigo de cor branca ou creme, com absorcéo d agaixo de 3%; opaca; e
apresenta heterogeneidade <0,15 mm.

« Common potteryartigo colorido, com absorcao d"agua superio?s @paco, e apresenta
heterogeneidade <0,15 mm (INSTITUTO DE PESQUISAENBLOGICAS, 2007).

No Brasil ainda ndo existe nenhuma iniciativa natide de estabelecer normas para
produtos de louca de mesa, provavelmente em fudgagrande variedade de produtos que sao
fabricados e pelo fato de existirem poucas empresasorganizadas e estruturadas que exportam
parte de suas producdes. Caso isso venha acoriteaegimente, considera-se que o Centro
Ceramico do Brasil (CCB) possa ter um papel impbetaneste assunto pelo fato de ja ter uma
ampla experiéncia acumulada no estabelecimento@mheas para produtos de ceramica vermelha e
de revestimento.

Os principais produtos substitutos existentes mtelale sdo o plastico e o vidro, e
secundariamente o metal. O preco menor dos profhltasados em vidro e plastico foi o principal
atrativo para conquistar o publico nacional. A g&tecuidadosa de nichos de mercado e esfor¢os
para reducdo de custos sdo medidas genéricas mdadas (INSTITUTO DE PESQUISAS
TECNOLOGICAS, 2006).

12. RECURSOS HUMANOS

A Tabela 20 indica a quantidade de pessoal ocupasi@stabelecimentos de louca de mesa
categorizados por porte.

Tabela 20 — Pessoal ocupado em estabelecimentosdutores de louca de mesa de diferentes

portes.
Porte Estabelecimentos Pessoal Ocupado

0Oa4 159 655

5a9 85 773
10a 19 72 1.482
20 a 49 72 3.180
50 a 99 26 2.495
100 a 249 25 5.267
250 a 499 3 1.214
500 ou mais 6 3.905
Total 448 18.971

Fonte: Dias (2009)
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Pelos dados da Tabela 20 percebe-se que as MPEsadoram quantidade. Além disso,
percebe-se também que o0 segmento € intensivo erdendbra, pelo fato da producéo ser ainda
bastante artesanal e envolver muito manuseio.

Neste segmento, o item mao-de-obra representangigal custo, pois a fabricagcdo de
grande variedade de tipos de pecas impede a autag#i em larga escala. Sua participacdo em
relacdo aos custos totais € em média superior a BMNSTITUTO DE PESQUISAS
TECNOLOGICAS, 2007).

Como ndo se obteve estatisticas de ocupacédo dedendora em nivel nacional para o
segmento, para se fazer as estimativas de maordepala o periodo entre 2010 e 2030, partiu-se
dos seguintes pressupostos:

a) A méao-de-obra empregada atualmente no segmentdvainn@cional situa-se em torno de
30.000, quantidade que devera se manter até 2010.

b) O efeito da crise econdmica devera continuar afletam desempenho da maioria das
empresas, prevendo-se o0 crescimento de apenas 4% @.periodo de 2010 até 2012, de
1,2% a. a. de 2012 a 2016 , de 1,5% de 2016 ad241,8% de 2024 a 2030.

A Tabela 21 apresenta as estimativas feitas a platses pressupostos.

Tabela 21 - Estimativas de pessoal ocupado no segreede louca de mesa no Pais entre 2010

e 2030.
Ano Estimativa de Pessoal Ocupado
2010 30.000
2012 30.600
2016 50.900
2020 54.000
2024 57.200
2028 61.400
2030 63.600

Fonte: elaborado pelos autores.

A Tabela 22 mostra a quantidade de pessoal ocupadsegmento, por nivel de
escolaridade, destacando também os rendimentoesrgalia esses niveis.

Tabela 22 — Pessoal ocupado no segmento de loucardsa e rendimento médio por nivel de
escolaridade.

Escolaridade Pessoal Ocupado Rendimento Médio
Mensal (R$)

Analfabetos 91 1.220.73
42 série incompleta 977 1.825,82
42 série completa 2.691 1875,28
82 série incompleta 3.478 1.824,37
82 série completa 4.020 1.881,34
Ensino médio incompleto 1.938 1.973,17
Ensino médio completo 5.075 2.375,74
Superior incompleto 434 4.246,15
Superior completo 907 8.338,63
Total 19.611 2.496,27

Fonte: Dias (2009)
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De forma agregada, a partir da analise dos daddsiokela 22, pode-se dizer que a maioria
dos empregados na atividade produtiva de louca ekamoncentra-se nas faixas de escolaridade
identificadas como 42 série incompleta, 42 sénmepteta e 82 série completa.

Pode-se observar, via entrevistas com profissiad@msegmento, que este carece de mao-de-
obra no nivel “chdo-de-fabrica” que permaneca nadatle, pois no estado de S&o Paulo,
diferentemente do que acontece no Rio Grande dcefsutevela-se flutuante em funcéo de outras
opcOes de atividades, principalmente na agricylemaalgumas épocas do ano. Esta mao-de-obra
também apresenta “vicios” oriundos de empresasedegmo porte (muitas vezes de fundo de
quintal) pelo fato de atuarem sempre na base doowigw, sem uma abordagem empresarial de
fato. Neste sentido, para suprirem esta caréncradtede-obra, ndo ha outra alternativa a ndo ser
selecionar os melhores que queiram permanecer édade treina-los e remunera-los
adequadamente.

Quanto aos profissionais qualificados, a maior dwlaatem se concentrado em
profissionais de nivel médio, geralmente com fodoagcnica em ceramica. Neste caso, o0 SENAI
“Méario Amato” tem suprido esta demanda de manematdnte satisfatoria, na avaliacdo dos
entrevistados. Empresas que vem explorando difisrmompetitivos relevantes em anos recentes,
como é o caso da Ceramica Porto Brasil, de PorteeiF®e vem inclusive buscando técnicos
formados nesta escola mas que ja passaram tambrévanmms anos de experiéncias em grandes
empresas situadas no Sul do Pais.

O Sebrae esta presente no municipio ministrandeutsos e orientagcdo empresarial para
micro e pequenos empresarios do setor (INSTITUTGPBEQUISAS TECNOLOGICAS, 2006).

13. ARCABOUCO LEGAL, TRIBUTARIO E DE INCENTIVOS FIN ANCEIROS E
FISCAIS

Observou-se que a tributacdo da porcelana € ma#odg faianca pelo fato dos produtos de
porcelana geralmente terem um valor agregado meisado. Empresas como a Oxford e a
Schmidt, pelo fato de produzirem em larga escafmy grandes recolhedoras de tributos,
contribuindo significativamente para os cofres dowinicipios em que se localizam,
respectivamebte, Sdo Bento do Sul — RS e Pomer8de —

Empresas como a Ceramica Porto Brasil, de PorteeiFegr ainda tem uma tributagao
pequena, pois pelo fato de ser de pequeno poreadm-se no Super Simples, que s6 demanda
controle de fluxo de caixa para efeito de célcul ithpostos. Com apoio de consultoria
especializada, esta empresa devera passar do Siugges para o Lucro Réflem funcdo da sua
perspectiva de aumento de faturamento (Jean Qdi¢ozielski, 04/08/09).

18 A expressao lucro real significa o préprio luaibutavel, para fins da legislagéo do imposto aelae distinto do
lucro liquido apurado contabilmente.
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14. ANALISE DA CADEIA PRODUTIVA

A Figura 6 apresenta de forma simplificada a capgmdutiva da louca de mesa.

Figura 6 — Diagrama simplificado da cadeia produtia de louca de mesa.
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No inicio da cadeia produtiva tem-se a mineracaamd@as plasticas, caulim, quartzo,
rochas feldspaticas, filito e carbonatos. Segue®eparacdo da massa que é feita por fornecedores
ou na propria fabricante de louca, dependendo darema. Quando adquirida de fornecedor
especializado, ao chegar na fabricante de lougalngente esta massa é diluida e prensada em
filtro-prensa e, em seguida, procede-se a confdmagas pecas via torneamento. Apos a
conformacdo, procede-se a secagem e, em seguidpeima da peca base, denominada
informalmente de “biscoito”. Como 0 processo é Uigna, apds a esmaltacdo, procede-se a
gueima do esmalte. Na sequéncia as pecas passam pontrole de qualidade visual praticamente
peca a peca. Segue-se entdo para as etapas daganbal expedicao.

Como néo foi possivel obter informacdes desagregpaia cada estagio da cadeia, seguem
alguns dados obtidos junto ao Sindilioucas e umaresa de porte medio:

* Empregos diretos e indiretos (estimativa): 19.086spas no Estado de S&o Paulo e cerca
de 30.000 em todo o Pais;

* Producao média mensal: 170.000 a 300.000 pecas;

* Produtividade: 1270 a 3.500 pecas / més / pessoa;

» Consumo mensal médio de massa ceramica: 4,5 t;

* Consumo médio mensal de agua: 90 a 150 m?3 (at&d@Q%uso em alguns casos);

« Consumo médio mensal de gas natural: 35.000 m
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15. CONCLUSOES

No que se refere a situacdo atual das empresasup no segmento observou-se que nao
estdo tendo bom desempenho, em funcdo dos segpiotdemas:

» Forte competicdo externa nas linhas de produtosla@s, principalmente da China,
acusada de pratica dlrimpingnos seus produtos, que estdo entrando no Brasil a
precos baixos e concorrendo de forma desleal copnaskitos nacionais. Os efeitos
desta pratica tém sido sentido principalmente paiasresas que produzem faianca e
porcelana em larga escala como, a Oxford, por elkemp

Os processos produtivos sdo 0os mesmos ha décaddsaméndo a introducdo de
inovacoes, diferentemente do que acontece na Comaig, as empresas pelo fato de
ter know-howhistérico em porcelana de mesa, vém continuameaigernizando
seus processos produtivos;

A gestdo dos negécios ainda € muito influenciada gecisdes familiares,
principalmente nas MPEs, muitas vezes culminandgmhlemas administrativos
sérios e crise financeira, como é o caso da Podeahindiai;

Logistica de producdo e distribuicdo inadequada pes padroes de gestdo da
producao atual — um caso exemplar desta naturezimd?orcelana Schmidt que tem
trés unidades (fabrica de xicaras em Pomerode {fdR8¢ca de pratos em Campo
Largo — PR; e distribuidora em Maua — SP) quandaleal seria ter uma Unica
unidade produtiva englobando as duas fabricasigrébdidora;

Traco cultural do brasileiro de preferir o prodirtgportado ao nacional, fator este que
acaba reafirmando a concorréncia dos produtos s#sneo Pais, principalmente os
de melhor qualidadé

* As redes hoteleiras e de restaurantes, que saaegratlemandantes de pratos,
travessas e tigelas, para reduzirem custos e tpredutos personalizados, estao
comprando estas pecas na base branca, em graratgglgdes, encaminhando-as,
em seguida, para outras empresas efetuarem agmtecoracdo (Nélson Ferreira
Dias, 29/07/09).

Algumas outras particularidades do segmento owages observadas que poderao ter
implicacgdes futuras, positivas ou negativas, negenho das empresas sao as seguintes:

 Caracteristicas do processo produtivo - tem conmzipel diretriz a produtividade em
larga escala, ainda que artesanal, e para tanta com a grande participagédo de méo-
de-obra que precisa ser treinada para atuar dfcremte nas etapas de producédo que
vao desde a preparacdo da matéria-prima até adseferal para expedicdo dos
produtos;

* Necessidade de melhorias no controle de qualidagemssas ceramicas — empresas
gue atuam em nichos de mercado diferenciados (pCesamica Porto Brasil), as
vezes ressentem-se do fato de ndo produzirem s$GpEas massas ceramicas. ISso
acontece principalmente quando enfrentam problemagsroducao, cuja raiz esta na

' Destaque-se que a China ja vem produzindo e expimtprodutos de muito boa qualidade, diferenteendatque
acontecia nos anos que imediatamente sucederaertaralda economia, no Governo Collor.
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matéria-prima. Por mais controlada e testada gj&e ssroducdo da massa semi-
pronta, sempre o usudrio final podera estar sugeficoblemas oriundos de alteracdes
nas frentes de lavra das matérias-primas plastinasdo plasticas, que demandam
muita atencao por parte do fornecedor no momentood#osicdo da mistura. No

mercado nacional, observa-se deficiéncias no septionqualificado dessas matérias-
primas, com destaque para argilas plasticas ddafpalay, feldspato e caulim o que

tem levado os especialistas no assunto a apontap aona possivel solucdo a

implantagdo de centrais de massa em alguns estasisdo o atendimento das

demandas regionais;

e Expansdo da capacidade produtiva nos poélos pradutivesta possibilidade esta
bastante limitada devido as dificuldades mercadcdégenfrentadas pelas empresas
nos Uultimos anos, quais sejam: concorréncia de upped chineses, cambio
desfavoravel a exportacdo etc. No entanto, em gmsiduturos, de retomada da
economia, vislumbra-se que a expansao da atividadpoélos produtivos como os de
Pedreira e Porto Ferreira podera ser fortalecida mpavos investimentos no
aperfeicoamento tecnolégico, acdes para melhoifigagho da m&o-de-obra, maior
disponibilidade de créditos e financiamentos e dpracdo entre as empresas € as
instituicdes de pesquisa (INSTITUTO DE PESQUISASRBOLOGICAS, 2007);

* Regionalizacdo da producéo — como vem acontecemdaatros minerais industriais
ha uma tendéncia de passarem a ser produzidos lemlpgisticos de base mineral e
“viajarem cada vez menos”. Ha perspectivas de guedmente isso acontegca no
Brasil, em funcédo da entrada de grupos de investidestrangeiros no Pais, ja que
esta é uma tendéncia crescente em alguns paishg@es de matérias-primas para
ceramica branca. Neste sentido, um dos problemsenazlos no segmento, que tem
efeito sobre os fabricantes de louca de mesa,erstera dependéncia de vérias
empresas de apenas dois fornecedores de massadceepgprocessatfa um do
Parand e outro do Espirito SaftoCabe destacar que a maioria das pequenas
empresas prepara a sua prépria massa e eShelbetras, geralmente as fabricantes
de adornos, compram massas oriundas da reciclageapmveitamento de matérias-
primas de processos produtivos de empresas maiistentes em nivel regional.

'8 Uma delas é a Cermassa de Campo Largo, que disiarda a massa no mercado na forma de grandashas ou
“pizzas”.

% yvem fazendo contatos freqiientes com empresasldgmiilutivo de Porto Ferreira visando exploraesetvolver

este mercado para a venda de seus produtos.

% 0 custo com a compra e preparacdo da massa € der2z@% dos custos totais da producdo (INSTITUTO DE
PESQUISAS TECNOLOGICAS, 2006).
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